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1. ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˱ˮ˱˳̄ˮ˰˫˦ 

˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩˫˪˧ˮ˷ ˪˶˭ˮ˦˲ˮ ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˷ˮ˷˸˪˱˦ (˾˪˱˩˨˳˱˾ˮ - ˷ˮ˷˸˪˱˦) ˦˶ˮ˷ 

˷˦˻˦˶˭˫˪˰˳˾ˮ ˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩˫˪˧ˮ˷ ˳˺ˮ̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˴˳˶˸˦˰ˮ, ˶˳˱˪˰ˮ̀ 

˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺˷ ˼ˮ˦, ˨˦˱̃˫ˮ˶˫˦˰˪ ˩  ˦ ˯˳˲˯˹˶˪˲˸˹˲˦˶ˮ˦˲ ˨˦˶˪˱˳˷ ˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ 

˾˪˷˽ˮ˩˫˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˩˹˶˪˧˾ˮ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪ ˲˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ˮ ˴ˮ˶ˮ˷˦˭˫ˮ˷. 

 

˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˺˹˲˻̀ˮ˳˲ˮ˶˪˧˦˷ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺˷ ˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩˫˪˧ˮ˷ ˷˦˦˨˪˲˸˳ 

(˾˪˱˩˨˳˱˾ˮ - ˷˦˦˨˪˲˸˳). 

˷ˮ˷˸˪˱ˮ˭ ˷˦˶˨˪˧˰˳˧˦ ˾˪˹́˰ˮ˦ ˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰˷, ˱ˮ˱̂˳˩˪˧˪˰˷ ˩  ˦˷˸˹˱˶ˮ˷ ˷˸˦˸˹˷ˮ˭ 

˲˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ ˩˦ˮ˲˸˪˶˪˷˪˧˹˰ ˴ˮ˶˷, ˭˹˱̀˦ ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ ̂ˮ˲˦˷̂˦˶ˮ ˶˪˨ˮ˷˸˶˦̀ˮ˦ 

˷˦˫˦˰˩˪˧˹˰˳ ˦˱̄˳˰˳˩ ˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦˱ˮ˱̂˳˩˪˧˰˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷.  

1.1 ˱ ˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰ˮ ˷˸˹˱˶ˮ˷ ˷˸˦˸˹˷ˮ˭ 

˭˹ ˨˷˹˶˭ ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ ˷˸˹˱˶ˮ˷ ˷˸˦˸˹˷ˮ˭ ˱˳ˮ́ˮ˳˭ ˭˻˫˪˲˭˫ˮ˷ ˷˦˷˹˶˫˪˰ˮ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦ 

(˱ˮ˱˩ˮ˲˦˶˪ ˩˦ ˩˦˷˶˹˰˪˧˹˰ˮ e-˾˪˷˽ˮ˩˫˪˧ˮ1, ˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰ˮ˷˦ ˩˦ ˱ˮ˱̂˳˩˪˧˰ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ 

ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦ ˩˦ ˦.˾.), ˼ˮ˰˦˯ˬ˪  ˩˦̃˪˶ˮ˭ ˭˻˫˪˲ ˾˪̄˫˦˰˭  ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ 

˱˭˦˫˦˶ ˨˫˪˶˩ˬ˪ ˷˸˹˱˶ˮ˷ ˷˸˦˸˹˷ˮ˭.  

 

                                                           
1e-˾˪˷˽ˮ˩˫˦ - ˷˦̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰˳ ˱ˮˬ˲˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷ ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ ˸˪˲˩˪˶˷, ˨ ˦˱˦˶˸ˮ˫˪˧˹˰ 

˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ ˸˪˲˩˪˶˷ ˩  ˦˯˳˲˯˹˶˷.˷ 



˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩ ˫˪˧ˮ  ˷˪˶˭ˮ˦˲ˮ ˪˰ ˪˻˸˶ ˳˲˹˰  ˮ˷ˮ ˷˸˪ˮ˷˱ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰˱́˼˫ ˦˲ ˪˰  ˳
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˷˸˹˱˶ˮ˷ ˷˸˦˸˹˷ˮ˭ ˷ˮ˷˸˱˦˾ˮ ˾˪˷˹˰ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰˷ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦ ˦˻˫˷ ˱˳ˮ́ˮ˳˷ 

ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦ ˱̄˳˰˳˩ e-˾˪˷˽ˮ˩˫˪˧ˬ˪ ˩˦ ˶˪˨ˮ˷˸˶ˮ˶˪˧˹˰ ˱˳˱̄˦˱˶˪˧˰˪˧ˬ˪, ̄˳˰˳ CMR 

˩˦ ePLAN ˱˳˩˹˰˪˧ˮ ˱ˮ˷˭˫ˮ˷ ˱ˮ˹̂˫˩˳˱˪˰ˮ˦.  

˷˸˹˱˶ˮ˷ ˷˸˦˸˹˷ˮ˭ ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ ˾˪˷˹˰ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰˷ ˭˹ ˷˹˶˷ CMR ˩˦ ePLAN 

˱˳˩˹˰˪˧ˬ˪ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮˮ˷ ˱˳ˮ́ˮ˪˧˦, ˱˦˷ ˦˻˫˷ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦ ˦˱˦˫˪ ˨˫˪˶˩ˮ˩˦˲ 

˩˦˱˦˸˪˧ˮ˭ ˨˦ˮ˦˶˳˷  ˦˫˸˳˶ˮˬ˦̀ˮ˦ ˱ˮ˷ˮ FaceBook ˦˲˨˦˶ˮ˾ˮ˭, ˶ˮ˷ ˾˪˱˩˨˳˱˦̀ ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ 

˱˳˩˹˰˪˧ˮ ˱ˮ˷˭˫ˮ˷ ˨˦̄˩˪˧˦ ̄˪˰˱ˮ˷˦̂˫˩˳˱ˮ. FaceBook ˦˲˨˦˶ˮ˾ˮ˭ ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ 

˾˪˷˫˰ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰˱˦ ˹˲˩˦ ˨˦˱˳ˮ˽˪˲˳˷ ˼ˮ˰˦˯ˮ. ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ 

˼ˮ˰˦˯ˬ˪ ˩˦̃˪˶ˮ˷ ˾˪˱˩˨˳˱ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰˷ ˨˦˱˳˹˿˲˩˪˧˦ ˻˫˪˱˳˭ 

˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷ˮ ˺˦˲̅˦˶˦. 

 

˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˫˪˰˪˧ˮ˷ ˾˪˫˷˪˧ˮ˷˦ ˩˦ ˼ˮ˰˦˯ˬ˪ ñ˦ ˫˸˳˶ˮˬ˦̀ˮ˦ñ ˩˦̃˪˶ˮ˷ ˾˪˱˩˨˳˱ ˯ˮ 

˱˳˱̄˦˱˶˪˧˪˰˷ ˱˭˦˫˦˶ ˨˫˪˶˩ˬ˪ ˨˦˪̄˷˲˪˧˦ CMR ˩ ˦ ePLAN ˱˳˩˹˰˪˧ˬ˪ ̂˫˩˳˱˦.  

 

1.2 ́˪˧˲˦ ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ 
˷ˮ˷˸˪˱˦˷ ˦˻˫˷ ́˪˧˲ˮ˷ ˺˹˲˻̀ˮ˦, ˶˳˱˰ˮ˷ ˱˪˾˫˪˳˧ˮ˭ ˭˻˫˪˲  ˷̂˶˦˺˦˩, ˱˦˶˸ˮ˫˦˩ ˩˦ 

˯˳˱˺˳˶˸˹˰˦˩ ˾˪˨ˮ́˰ˮ˦˭ ˱˳ˮ́ˮ˳˭ ˲˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ ˾˪˷˽ˮ˩˫˦˷˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ 

˭˻˫˪˲˭˫ˮ˷ ˷˦ˮ˲˸˪˶˪˷˳ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦. ˦˱ˮ˷˦˭˫ˮ˷, ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˱˭˦˫˦˶ ˨˫˪˶˩ˬ˪ ˻˫˪˱˳˭ 

˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷ ˺˦˲̅˦˶˦˾ˮ ˹˲˩˦ ˱ˮ˹˭ˮ˭˳˭ ˭˻˫˪˲˭˫ˮ˷ ˷˦̃ˮ˶˳ 

ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮˮ˷ ˪˶˭-˪˶˭ˮ (˦˲ ˶˦˱˩˪˲ˮ˱˪ ˭˦˫˷˪˧˦˩ˮ) ˴˦˶˦˱˪˸˶ˮ, ˯˪˶́˳˩: 

 



˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩ ˫˪˧ˮ  ˷˪˶˭ˮ˦˲ˮ ˪˰ ˪˻˸˶ ˳˲˹˰  ˮ˷ˮ ˷˸˪ˮ˷˱ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰˱́˼˫ ˦˲ ˪˰  ˳
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ü ˨˦˲̀̄˦˩˪˧ˮ˷ ˲˳˱˪˶ˮ 

ü ˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰̂˳˩˪˧˦ 

ü ˱ˮ˱̂˳˩˪˧˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰̂˳˩˪˧˦ 

˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˷˸˦˸˹˷ˮ - ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ˷ ˱˳˲ˮ˾˫˲ˮ˷ 

˾˪˩˪˨˦˩ ˪˯˶˦˲ˬ˪ ˨˦˱˳˿˲˩˪˧˦  ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ 

˺˦˲̅˦˶˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷ ˱˳˨̀˪˱˭ ˦ˮ˶˿ˮ˳˭ e-

˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˱ˮ˱˩ˮ˲˦˶˪˳˧ˮ˷ ˪˶˭-˪˶˭ˮ ˷˸˦˸˹˷ˮ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

¶ ̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧ˮ˷ ˷˸˦˸˹˷ˮ - (˱ˮ˱˩ˮ˲˦˶˪ ̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧˦, ˾˪˷˶˹˰˪˧˹˰ˮ 

̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧˦, ˾ ˪˹˷˶˹˰˪˧˪˰ˮ ̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧˦); 

¶ ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˸ˮ˴ˮ - (˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˸˪˲˩˪˶ˮ, ˨˦˱˦˶˸ˮ˫˪˧˹˰ˮ ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ 

˸˪˲˩˪˶ˮ, ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˴˶˳̀˪˩˹˶˦, ˯˳˲˷˳˰ˮ˩ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˸˪˲˩˪˶ˮ, 

˯˳˲˯˹˶˷ˮ, ˷ ˦˨˶˦˲˸˳ ˯˳˲˯˹˶˷ˮ); 

¶ ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˯˦˸˪˨˳˶ˮ˦ -  ˱˳˲ˮ˾˫˲ˮ˷ ˾˪˩˪˨˦˩ ˪˯˶˦˲ˬ˪ ˨˦˱˳˿˲˩˪˧˦ ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ 

˺˦˲̅˦˶˦, ˶ ˳˱˪˰ˮ̀ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷ ˱˳˨̀˪˱˭ ˦ˮ˶˿ˮ˳˭ ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˯˦˸˪˨˳˶ˮ˦; 

 

¶ ˯˰˦˷ˮ˺ˮ˯˦˸˳˶ˮ˷ ˯˳˩˪˧ˮ - ˦˼ ˲ˮ˾˲˹˰ˮ˷ ˦˷˦˶˿˪˫˦˩, ˸˪˻˷˸˹˶ ˫˪˰˾ˮ ˭˦˫˦˩ 

˾˪˨ˮ́˰ˮ˦˭ ˱ˮ˹˭ˮ˭˳˭ ˯˰˦˷ˮ˺ˮ˯˦˸˳˶ˮ˷ ˯˳˩ˮ˷ ˷˦̄˪˰̂˳˩˪˧˦ ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ 

˷˹˶˦˭ˮ˷ ˱ ˷˨˦˫˷ ˺ ˦˲̅˦˶˦˾ˮ. ˦ ˶˦˲˦˯˰˪˧ 3 ˦ ˷˳˧˨˪˶ˮ˷ ˿ ˦̂˪˶ˮ˷ ˾ ˪˩˪˨˦˩ ˷ ˮ˷˸˪˱˦ ˻ ˫˪˱˳˭ 



˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩ ˫˪˧ˮ  ˷˪˶˭ˮ˦˲ˮ ˪˰ ˪˻˸˶ ˳˲˹˰  ˮ˷ˮ ˷˸˪ˮ˷˱ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰˱́˼˫ ˦˲ ˪˰  ˳
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˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷˦˩, ˦ ˫˸˳˱˦˸˹˶˦˩ ˱˳˨̀˪˱˭ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷ ˦ˮ˶˿ˮ˳˭ ˭˻ ˫˪˲˷ 

˱ˮ˪˶ ˿˦̂˪˶ˮ˰ˮ ˦˷˳˧˨˪˶˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˳˧ˮ˪˻˸ˮ; 

 

˼ˮ˰˦˯ˬ˪ ˩˦̃˪˶ˮ˭ ˷ˮ˷˸˪˱˦ ˭˦˫˦˩ ˨˦˿˫˪˲˪˧˭ ˪˯˶˦˲ˬ˪ ˯˰˦˷ˮ˺ˮ˯˦˸˳˶ˮ˷ ˯˳˩˪˧ˮ˷ 

˿˦˱˳˲˦˭˫˦˰˷. ˯˰˦˷ˮ˺ˮ˯˦˸˳˶ˮ˷ ˯˳˩˪˧ˮ˷ ˷˦̄˪˰̂˳˩˪˧ˮ˷ ˨˦˩˦˱˳̂˱˪˧ˮ˷ ˱ˮˬ˲ˮ˭, 

˼ˮ˰˦˯ˬ˪ ˩˦̃˪˶ˮ˭ ˷ˮ˷˸˪˱˦ ˨˦˿˫˪˲˪˧˭ ˯˳˩˪˧ˮ˷ ˷˦̄˪˰̂˳˩˪˧˪˧ˮ˷ ˳˶ˮ˨ˮ˲˦˰˹ ,˶ 

ˮ˲˨˰ˮ˷˹˶˪˲˳˫˦˲ ˿˦˱˳˲˦˭˫˦˰˷. 

¶ ˭˦˶ˮ˼ˮ  (˶˪˨ˮ˷˸˶˦̀ˮˮ˷ ˭˦˶ˮ˼ˮ,  ˫ ˦̃˶˳˧ˮ˷ ˭˦˶ˮ˼ˮ, ˷ ˸˦˸˹˷ˮ˷ ˭˦˶ˮ˼ˮ); 

¶ ˭˦˲̄˦ (˱ˮ˲ˮ˱˹˱ˮ ˩  ˦˱˦˻˷ˮ˱˹˱ˮ); 

¶ ˴˶˪ˮ˷˯˹˶˦˲˸ˮ  (˫˦̃˶˳˧˦ ˴˶˪ˮ˷˯˹˶˦˲˸ˮ˭, ˫ ˦̃˶˳˧˦ ˴˶˪ˮ˷˯˹˶˦˲˸ˮ˷ ˨˦˶˪˾˪); 

¶ ˱̂˦˶˱˳˪˧˪˰ˮ - ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ ˫˪˰˾ˮ ˱ˮ˹˭ˮ˭˪˭ ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˳˧ˮ˪˻˸ˮ˷ ˱̂˦˶˱˳˪˧˰ˮ˷ 

˩˦˷˦̄˪˰˪˧˦(˱˦˨. NOKIA); 

¶ ˱˳˩˪˰ˮ - ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ ˫˪˰˾ˮ ˱ˮ˹˭ˮ˭˪˭ ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˳˧ˮ˪˻˸ˮ˷ ˱˳˩˪˰ˮ (˱˦˨.E 72); 

¶ ́˪˧˲˦ ˿˪˱˷ ˿˦˲˦̂˪˶˪˧˾ˮ - ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˫˪˰ˮ˷ ˱˳˲ˮ˾˫˲ˮ˷ ˾˪˩˪˨˦˩ ˪˯˶˦˲ˬ˪ ˨˦˱˳˿˲˩˪˧˦ 

˭˻˫˪˲˷ ˱ˮ˪˶ ˨˦˱˳̀̄˦˩˪˧˹˰ˮ e-˾˪˷˽ˮ˩˫˪˧ˮ ˦ ˲ ˮ˷˪˭ˮ e-˾˪˷˽ˮ˩˫˪˧ˮ, ˶˳˱˰˪˧˾ˮ̀ 

˱ˮ˼˪˧˹˰ˮ ˨˦˻˫˭ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˳˧˦. 

˱˦˷ ˾˪˱˩˪˨, ˶˦̀ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮˮ˷ ́˪˧˲ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˨˦˲˯˹˭˫˲ˮ˰ ˺˦˲̅˦˶˦˾ˮ  ˱ˮ˹˭ˮ˭˪˧˭ ˪˶˭-

˪˶ ˭ ˦˲ ˪˶˭˩˶˳˹˰˦˩ ˶˦˱˩˪˲ˮ˱˪ ˭˦˫˷˪˧˦˩ ́˪˧˲ˮ˷ ˴˦˶˦˱˪˸˶˷, ˹˲˩˦ ˩˦˦̃ˮ˶˳˭ ˼ˮ˰˦˯˷  

,,́ ˪˧˲˦ò, ˶ ˮ˷ ˾˪˩˪˨˦  ˩˨ ˦˱˳˿˲˩˪˧˦ ˭˻˫˪˲˷ ˱ˮ˪˶ ˱ˮ˭ˮ˭˪˧˹˰ˮ ˴˦˶˦˱˪˸˶˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ e-

˾˪˷˽ˮ˩˫˪˧ˮ, ˦˷˪˭ˮ˷ ˦˶˷˪˧˳˧ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ. 

  
˽˹˶˦˩˼˪˧˦ 

˲˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ ˶˪˨ˮ˷˸˶ˮ˶˪˧˹˰ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰˷ ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮˮ˷ ˱˳́˪˧˲˦ ˾˪˹́˰ˮ˦ 

ˬ˪˱˳˭ ˦˼̂˪˶ˮ˰ˮ ́˪˧˲ˮ˷ ˺˹˲˻̀ˮˮ˭. ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ ˷˸˹˱˶ˮ˷ ˷˸˦˸˹˷ˮ˭ ˦˲  FaceBook-ˮ˷ 

˦˲˨˦˶ˮ˾ˮ˭ ˾˪˷˹˰ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰˷, ˬ˪˱˳˭ ˿˦˱˳˭˫˰ˮ˰ˮ ́˪˧˲ˮ˷ ˺˹˲˻̀ˮ˪˧ˮ˩˦˲ ˦˶ 

˾˪˹́˰ˮ˦ ́˪˧˲˦ ˨˦˲˦̄˳˶̀ˮ˪˰˳˷ ̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧ˮ˷ ˷˸˦˸˹˷ˮ˷, ˱̂˦˶˱˳˪˧˰ˮ˷, ˱˳˩˪˰ˮ˷, 

˴˶˪ˮ˷˯˹˶˦˲˸ˮ˷ ˩˦ Ắ˪˧˲˦ ˿˪˱˷ ˿˦˲˦̂˪˶˪˧˾ˮñ ˺˹˲˻̀ˮˮ˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˭. 



˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩ ˫˪˧ˮ  ˷˪˶˭ˮ˦˲ˮ ˪˰ ˪˻˸˶ ˳˲˹˰  ˮ˷ˮ ˷˸˪ˮ˷˱ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰˱́˼˫ ˦˲ ˪˰  ˳
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2. ˶˪˨ˮ˷˸˶˦̀ˮ˦ 
˶˳˨˳˶ ˩˦˫˶˪˨ˮ˷˸˶ˮ˶˩˪˭ ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ ˶˳˨˳˶̀ ˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰ˮ ˦ ˲˱ˮ˱̂˳˩˪˧˪˰ˮ? 

˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ ˶˪˨ˮ˷˸˶˦̀ˮˮ˷˦˭˫ˮ˷ (˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰ˮ, ˱ˮ˱̂˳˩˪˧˪˰ˮ), ˷˦˦˨˪˲˸˳˷ ˳˺ˮ̀ˮ˦˰˹˶ˮ 

˫˪ï˧˨ ˫˪˶˩ˮ˷ (www.procurement.gov.ge) ˩˦̄˱˦˶˪˧ˮ˭ ˹˲˩˦ ˾˪̄˫ˮ˩˪˭ ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ. 

˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ ˾˪˷˫˰ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨, ˪˯˶˦˲ˬ˪ ˨˦˱˳˿˲˩˪˧˦ ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷ˮ 

˺˦ ˲̅˦˶˦, ˼ˮ˰˦˯ˮ˭ ,,˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˶˪˨ˮ˷˸˶˦̀ˮ˦ò. 

 

˼ˮ˰˦˯ˬ˪ ,,˱ ˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˶˪˨ˮ˷˸˶˦̀ˮ˦ñ ˩˦̃˪˶ˮ˭, ˪˯˶˦˲ˬ˪ ˨˦˱˳˿˲˩˪˧˦ 

˶˪˨ˮ˷˸˶˦̀ˮˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˨˦˲˯˹˭˫˲ˮ˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ 

˫˪˰˪˧ˮ2. ˹˴ ˮ˶ ˫˪˰ ˪˷ ˽˳˫˰ˮ ˷˦, 

,,˱ ˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˸ˮ˴ˮò ˿˦˱˳˾˰˦˩ ˫˪˰ˬ˪ 

˩˦̃˪˶ˮ˭ ˪˯˶˦˲ˬ˪ ˨˦˱˳˫˦ ˱˦˶̅˫˲ˮ˫ 

˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷ˮ ˺˦˲̅˦˶˦, 

˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ˷ ˩˦̄˱˦˶˪˧ˮ˭ ˭˻˫˪˲ ˫˦˰˩˪˧˹˰ˮ ̄˦˶˭ ˦ˮ˶˿ˮ˳˭ ˱̄˳˰˳˩ ˭˻˫˪˲ˮ 

˷˦˱˦˶˭˰˪˧˶ˮ˫ˮ ˺˳˶˱ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˸ˮ˴ˮ (˱ˮ˱̂˳˩˪˧˪˰ˮ ˦˲ 

˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰ˮ), ˶˳˱˰ˮ˷ ˷˸˦˸˹˷ˮ˭˦̀ ˶˪˨ˮ˷˸˶ˮ˶˩˪˧ˮ˭ ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ.  

 

Ă˷˦˻˦˶˭˫˪˰˳˷ ˶˪ˬˮ˩˪˲˸ˮñ ˲˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ˮ ˷˦˱˦˶˭˰˪˧˰ˮ˫ˮ ˺˳˶˱ˮ˷ ˱˻˳˲˪ ˴ˮ˶ˮ˷ 

˱ˮ˱̂˳˩˪˧˰˦˩ ˶˪˨ˮ˷˸˶˦̀ˮˮ˷˦˷ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˸ˮ˴ˮ˷ ˱ˮ˭ˮ˭˪˧ˮ˷  ˾˪˱˩˨˳ ,˱ ˱˦˶̅˫˲ˮ˫ 

˨˦˲˭˦˫˷˪˧˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷˦˩   

Ă˷ ˦ˮ˩˪˲˸ˮ˺ˮ˯˦̀ˮ˳ ˯˳˩òˮ  ˷˦˱˹˾˦˳ 

˫˪˰˾ˮ ̂˪˶˭ ˭˻˫˪˲ˮ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ 

˷˦ˮ˲˩˪˺ˮ˯˦̀ˮ˳ ˯˳˩˷, ˦̃˪˶˭ ˼ˮ˰˦˯˷  

Ă˷˦˱˪̂˦˶˱˪˳ ˶˪˪˷˸˶ˮñ ˩˦ ˷ˮ˷˸˪˱˦ 

˦˫˸˳˱˦˸˹˶˦˩ ˦˫˷˪˧˷ Ă˷˦˱˦˶˭˰˪˧˶ˮ˫ˮ 

˺˳˶˱˦ñ,  Ă˷ ˦̄˪˰ˮ/˩˦˷˦̄˪˰˪˧˦ñ ˷˦˱˹˾˦˳ ˫˪˰˪˧˷.  ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˷˪˶˫ˮ˷ˮ˭ ˾˪˫˷˪˧˹˰ˮ 

˫˪˰˪˧ˮ˷ ˱˦˨˦˰ˮ˭ˮ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ˦ ˻˫˪˱˳˭ ˨˦˲˭˦˫˷˪˧˹˰ ˷˹˶˦˭ˬ˪. 

                                                           

2˷˦˱˹˾˦˳ ˫˪˰ˮ - ˲˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ˮ ˦˩˨ˮ˰ˮ, ˷˦˩˦̀ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰˷ ˾˪̆˽˦˫˷ ˯˳˲˯˶˪˸˹˰ˮ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦ (˱˦˨˦˰ˮ˭˦˩, 

˷˦̄˪˰ˮ/˩˦˷˦̄˪˰˪˧˦, ˷ ˦ˮ˩˪˲˸ˮ˺ˮ˯˦̀ˮ˳ ˯˳˩ˮ ˩  ˦ .˦ )˾. 

˽˹˶˦˩˼˪˧˦ 

˪˶˭˦˩˪˶˭ˮ ˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˦ ˱ˮ˱̂˳˩˪˧˰ˮ˷˦ ˩˦ ˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰ˮ˷ ˶˪˨ˮ˷˸˶˦̀ˮˮ˷ ˩˶˳˷ 

˨˦̄˰˦˫˭ ˷˦˱˹˾˦˳ ˫˪˰ˮ ,,˷ ˦˱˦˶˭˰˪˧˶ˮ˫ˮ ˺˳˶˱˦ò. ˽˫˪˰˦ ˷̄˫˦ ˩˦˲˦˶˿˪˲ˮ ˫˪˰ˮ 

ˮ˩˪˲˸˹˶ˮ˦. ˦˷˪˫˪ ˮ˩˪˲˸˹˶ˮ˦ ˱˦˭ˮ ˫˪˰˪˧ˮ˷ ˾˪˫˷˪˧ˮ˷ ˺˳˶˱˦, ˨˦˶˩˦ Ă˷˦˱˦˶˭˰˪˧˶ˮ˫ˮ 

˺˳˶˱˦ñ ˩  ˦ Ă˷ ˦̄˪˰ˮ/˩˦˷˦̄˪˰˪˧˦ñ ˷˦ ˱˹˾˦˳ ˫˪˰˪˧ˮ˷˦. 

˩˦˹˾˫˪˧˪˰ˮ˦ ˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰˦˩ ˶˪˨ˮ˷˸˶˦̀ˮ˦, ˭˹ ˭˻˫˪˲ ˦˶ ̄˦˶˭ ˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰ˮ 

˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˦ ˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩˫˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ ˯˦˲˳˲ˮ˷ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˦˩. 



˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩ ˫˪˧ˮ  ˷˪˶˭ˮ˦˲ˮ ˪˰ ˪˻˸˶ ˳˲˹˰  ˮ˷ˮ ˷˸˪ˮ˷˱ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰˱́˼˫ ˦˲ ˪˰  ˳
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ü Ă˷ ˦˻˦˶˭˫˪˰˳˷ ˶˪ˬˮ˩˪˲˸ˮñ ˺ˮˬˮ˯˹˶ˮ ˴ˮ˶ˮ˷ ˱ˮ˱̂˳˩˪˧˰˦˩ ˶˪˨ˮ˷˸˶˦̀ˮˮ˷˦˷ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˸ˮ˴ˮ˷ ˱ˮ˭ˮ˭˪˧ˮ˷  

˾˪˱˩˨˳ ˱, ˱˦˶̅˫˲ˮ˫ ˨˦˲˭˦˫˷˪˧˹˰ˮ  

˷˹˶˦˭ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷˦˩ Ă˷ ˦ˮ˩˪˲˸ˮ˺ˮ˯˦̀ˮ˳ 

˯˳˩òˮ  ˷˦˱˹˾˦˳  ˫˪˰˾ˮ ̂˪˶˭ ˭˻˫˪˲˷ 

˴ˮ˶˦˩ ˲˳˱˪˶˷, ˦̃˪˶˭ ˼ˮ˰˦˯˷  

Ă˷ ˦˱˳˻˦˰˦˻˳ ˶˪˪˷˸˶ˮñ ˩  ˦ ˷ˮ˷˸˪˱˦ ˦˫˸˳˱˦˸˹˶˦˩ ˦˫˷˪˧˷ Ă˷ ˦˱˦˶˭˰˪˧˶ˮ˫ˮ ˺˳˶˱˦ñ,  

Ă˷ ˦̄˪˰ˮ/˩˦˷˦̄˪˰˪˧˦ñ ˷˦˱˹˾˦˳ ˫˪˰˪˧˷.  ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˷˪˶˫ˮ˷ˮ˭ ˾˪˫˷˪˧˹˰ˮ ˫˪˰˪˧ˮ ˷

˱˦˨˦˰ˮ˭ˮ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ˦ ˻˫˪˱˳˭ ˨˦˲˭˦˫˷˪˧˹˰ ˷˹˶˦˭ˬ˪.  

 
 

˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˾˪˫˷˪˧˹˰ˮ Ă˷˦˱˦˶˭˰˪˧˶ˮ˫ˮ ˺˳˶˱˦ñ ˩˦  Ă˷ ˦̄˪˰ˮ/˩˦˷˦̄˪˰˪˧˦ñ ˫˪ ˰˪˧ˮ˷ 

˶˪˩˦˻˸ˮ˶˪˧˦ ˩˦˹˾˫˪˧˪˰ˮ˦ ˩˦ ˷ˮ˷˸˪˱˹˶˦˩˦˦ ˾˪ˬ˼˹˩˹˰ˮ. ˶˪˨ˮ˷˸˶˦̀ˮˮ˷ 

˴˶˳̀˪˩˹˶˪˧ˮ˷ ˨˦˫˰ˮ˷˦˷ ˭˹ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˩˦˾˫˪˧˹˰ˮ ˮ˻˲˦ ˾˪̀˩˳˱˦ ˩˦ 

Ă˷˦ˮ˲˩˪˲˸ˮ˺ˮ˯˦̀ˮ˳ ˯˳˩ˮñ ˷˦˱˹˾˦˳ ˫˪˰˾ˮ ˱ˮ˹˭ˮ˭˦ ˦˶˦˷̂˳˶ˮ  ˷˦ˮ˲˩˪˲˸ˮ˺ˮ˯˦̀ˮ˳ 

˯˳˩ˮ, ˱˦˷ ˦˻˫˷ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦ ̂˦˾˦˰˳˷ ˷ˮ˷˸˪˱˹˶˦˩ ˾˪˫˷˪˧˹˰ˮ ˫˪˰˪˧ˮ ˩˦ ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ 

˫˪˰˪˧ˮ˷ ˾˪˫˷˪˧˦ ˱˳˦̄˩ˮ˲˳˷  

˦̄˰ˮ˩˦˲,  ˷̂˳˶ˮ ˷˦ˮ˲˩˪˲˸ˮ˺ˮ˯˦̀ˮ˳ 

˯˳˩ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭. ˷ˮ˷˸˪˱˹˶˦˩ 

˾˪˫˷˪˧˹˰ˮ ˫˪˰˪˧ˮ˷ ̂˦˾˰ˮ˷ 

˱˦˨˦˰ˮ˭ˮ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ˦ ˱˦˶̀̄˲ˮ˫ 

˨˦˲˭˦˫˷˪˧˹˰ ˷˹˶˦˭ˬ˪. 

 

˽˹˶˦˩˼˪˧˦ 

˷˦˻˦˶˭˫˪˰˳˷ ˶˪ˬˮ˩˪˲˸ˮ ˮ˹˶ˮ˩ˮ˹˰ˮ ˦ ˲ ˺ˮˬˮ˯˹˶ˮ ˴ˮ˶ˮ˷ ˶˪˨ˮ˷˸˶˦̀ˮˮ˷˦˷  

Ă˷ ˦˱˦˶˭˰˪˧˶ˮ˫ˮ ˺˳˶˱˦ñ ˩˦  Ă˷ ˦̄˪˰ˮ/˩˦˷˦̄˪˰˪˧˦ñ ˷˦ ˱˹˾˦˳ ˫˪˰˪˧ˮ˷ ˾˪˫˷˪˧˦ ̄˩˪˧˦ 

˦˫˸˳˱˦˸˹˶˦˩, ˷ ˮ˷˸˪˱˹˶ˮ ˷ ˪˶˫ˮ˷ˮ˷ ˱ ˪˾˫˪˳˧ˮ˭ ˩  ˦˾ ˪˫˷˪˧˹˰ˮ ˫ ˪˰˪˧ˮ˷ ˶ ˪˩˦˻˸ˮ˶˪˧˦ 

˩˦˹˾˫˪˧˪˰ˮ˦. 

 



˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩ ˫˪˧ˮ  ˷˪˶˭ˮ˦˲ˮ ˪˰ ˪˻˸˶ ˳˲˹˰  ˮ˷ˮ ˷˸˪ˮ˷˱ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰˱́˼˫ ˦˲ ˪˰  ˳
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Ă˷˦˻˦˶˭˫˪˰˳˷ ˦˶˦˶˪ˬˮ˩˪˲˸ˮñ ˮ˹˶ˮ˩ˮ˹˰ˮ  ˦˲ ˺ˮˬˮ˯˹˶ˮ ˴ˮ˶ˮ˷ ˱ˮ˱̂˳˩˪˧˰˦˩ 

˶˪˨ˮ˷˸˶˦̀ˮˮ˷˦˷  ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˸ˮ˴ˮ˷ ˩  ˦  Ă˷ ˦ˮ˩˪˲˸ˮ˺ˮ˯˦̀ˮ˳ ˯˳˩ˮñ ˷˦ ˱˹˾˦˳ ˫˪˰ˮ˷ 

˱ˮ˭ˮ˭˪˧ˮ˷ ˾ ˪˱˩˪ ,˨ ,,˷ ˦˱˦˶˭˰˪˧˶ˮ ˫ˮ ˺˳˶˱˦ò ˿ ˦˱˳˾˰˦˩ ˫˪˰ˬ˪ ˩ ˦̃˪˶ˮ˭ ˪ ˯˶˦˲ˬ˪ ˨ ˦˱˳˫˦ 

˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷ˮ ˺˦˲̅˦˶˦, ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ˷ ˩˦̄˱˦˶˪˧ˮ˭ ˭˻˫˪˲ ˦ˮ˶˿˪˫˭ 

˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ ˷˦˱˦˶˭˰˪˧˶ˮ˫ ˺˳˶˱˦˷.  

 

˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰˦˩ ˶˪˨ˮ˷˸˶˦̀ˮˮ˷˦˷ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˸ˮ˴ˮ˷ ˩  ˦ Ă˷ ˦ˮ˩˪˲˸ˮ˺ˮ˯˦̀ˮ˳ ˯˳˩ñˮ 

˷˦˱˹˾˦˳ ˫˪˰ˮ˷ ˱ˮ˭ˮ˭˪˧ˮ˷ ˾˪˱˩ ˪˨,   ,,˷ ˦˱˦˶˭˰˪˧˶ˮ ˫ˮ ˺˳˶˱˦ò ˿˦˱˳˾˰˦˩ ˫˪˰ˬ˪ 

˩˦̃˪˶ˮ˭ ˪˯˶˦˲ˬ  ˪ ˨˦˱˳˫  ˦ ˻˫˪˱˳˭ ˱˳ ̀˪˱ ˹˰  ˮ ˷˹ ˶˦˭ˮ  ˷ ˱˷˨˦˫˷ˮ ˺˦˲̅ ˦˶˦, ˶˳ ˱˰ ˮ˷ 

˩˦̄˱˶˦ ˪˧ ˮ˭˦ ̀˭˻ ˫˪˲  ˦ ˮ˶ ˿˪˫  ˭˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ ˷˦˱˦˶˭˰˪˧˶ˮ˫ ˺˳˶˱˦˷ 

 

 

 

¶ ˷˦̄˪˰ˮ/˩˦˷˦̄˪˰˪˧˦ (˪ ˷˫˪˰ˮ ˮ˫˷˪˧˦ ˱̄˳˰˳˩ Ă˷ ˦˻˦˶˭˫˪˰˳˷ ˦˶˦˶˪ˬˮ˩˪˲˸ˮñ 

˷˦˱˦˶˭˰˪˧˶ˮ˫ˮ ˺˳˶˱ˮ˷ ˱˻˳˲˪ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˦ ˲˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰ˮ ˷˶˪˨ˮ˷˸˶˦̀ˮˮ˷ 

˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ); 

¶ ˻˫˪˽˦˲˦; 

¶ ˻˦˰˦˻ˮ/˩˦˧˦/˷˳˺˪˰ˮ; 

¶ ˱ˮ˷˦˱˦˶˭ˮ (ˮ˹˶ˮ˩ˮ˹˰ˮ ˱ˮ˷˦˱˦˶˭ˮ); 

¶ ˸˪˰˪˺˳˲ˮ (˳˺ˮ̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˷˦˯˳˲˸˦˻˸˳ ˸˪˰˪˺˳˲ˮ); 

¶ ˺˦˻˷ˮ (˷˦˯˳˲˸˦˻˸˳ ˺˦˻˷ˮ˷ ˲˳˱˪˶ˮ); 



˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩ ˫˪˧ˮ  ˷˪˶˭ˮ˦˲ˮ ˪˰ ˪˻˸˶ ˳˲˹˰  ˮ˷ˮ ˷˸˪ˮ˷˱ 
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¶ ˪˰ -˺˳˷ ˸˦ (˦˹ ̀ˮ˰˪˧ ˪˰ˮ˦ ˦˻˸ˮ˹˶ˮ , ˱˳ ˻˱˪˩  ˮ ˪˰ ï˺ ˳˷ ˸ˮ˷ ˱ˮ˭ˮ˭ ˪˧ ,˦ 

˶˳ ˱˪˰ˬ˪˩˦ ̀˨˦˱˳ ˨˪˨ ˬ˦˫˲ ˪˧˦  ˭˶˪ ˨ˮ ˷˸˶˦̀ˮ ˮ˷ ˩˦˩˦˷ ˸˹˶˪ ˧ˮ  ˷˾˪˸˽ ˳˧ˮ˲˪˦˧ ˩  ˦

˦˻˸ˮ˫˦̀ˮˮ˷ ˧˱˹˰ˮ, ˶˳˱˪˰ˬ˪ ˩˦̃˪˶ˮ˭ ̄˩˪˧˦ ˭˻˫˪˲ˮ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ 

˨˦˦˻˸ˮ˹˶˪˧˦); 

˽˹˶˦˩˼˪˧˦ 

˶˪˨ˮ˷˸˶˦̀ˮˮ˷˦˷ ˭˻˫˪˲˷ ˱ˮ˪˶ ˱ˮ˭ˮ˭˪˧˹˰ˮ ˷˦˯˳˲˸˦˻˸˳ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮˮ˷ (˱ˮ˷˦˱˦˶˭ˮ, 

˸˪˰˪˺˳˲ˮ˷ ˲˳˱˪˶ˮ, ˪ ï˰˺ ˳˷˸˦, ˫˪ï˧˨ ˫˪˶˩ˮ) ˾˪̀˫˰ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ˦˹̀ˮ˰˪˧˪˰ˮ˦ ˪ ˷

̀˫˰ˮ˰˪˧˦ ˦ˮ˷˦̄˳˷ ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ. 

˶˪˨ˮ˷˸˶˦̀ˮˮ˷˦˷ ˱ˮˬ˦˲˾˪̂˳˲ˮ˰ˮ˦ ˱ˮ˹˭ˮ˭˳˭ ˭˻˫˪˲ˮ ˷˦˱˷˦̄˹˶˪˧˶ˮ˫ˮ 

(˯˳˶˴˳˶˦˸ˮ˹˰ˮ) ˪ ï˰˺ ˳˷˸ˮ˷ ˱ˮ˷˦˱˦˶˭ˮ. 

 

 

¶ ˪ -˰˺˳˷˸˦  ̄˪˰˱˪˳˶˪˩ (˦ ˱˫˪˰˾ˮ, ˫˪˰ˮ˩˦˲ ,,˪ -˰˺˳˷˸˦ò ˿˦˲˦̂˪˶ˮ˷ ˨˦˩˦˸˦˲˦ 

˯˳˴ˮ˶˪˧ˮ˭ ˦˶˦˶˪˯˳˱˪˲˩ˮ˶˪˧˹˰ˮ˦, ˶˦˩˨˦˲ ̂ˮ˲˦ ˫˪˰˾ˮ ˪ ï˰˺ ˳˷˸ˮ˷ ˦˶˦˷̂˳˶˦˩ 

˿˦̂˪˶ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ, ˩ ˦˾˫˪˧˹˰ˮ ˾˪ ̀˩˳˱˦ ˨˦˱˪˳˶˩˪˧˦ ˩  ˦˦˻˸ˮ˫˦̀ˮˮ˷ ˯˳˩˷ ˫˪˶ 

˱ˮˮ˼˪˧˭ ˦˶˦˷̂˳˶˦˩ ˱ˮ˭ˮ˭˪˧˹˰ ˪ ï˰˺ ˳˷˸˦ˬ˪); 

¶ ˫˪˧-˨˫˪˶˩ˮ (˳˺ˮ̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˫˪˧-˨˫˪˶˩ˮ˷ ˱ˮ˷˦˱˦˶˭ˮ); 

¶ ˷˦̄˪˰ˮ, ˨ ˫˦˶ˮ (˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰ˮ ˩  ˦˨˫˦˶ˮ); 

¶ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰ˮ (˴˶˳˨˶˦˱˦˾ˮ ˾˪˷˫˰ˮ˷˦˭˫ˮ˷3 ˨˦˲˯˹˭˫˲ˮ˰ˮ ˷˦̄˪˰ˮ, 

˶˳˱˪˰ˮ̀ ˹˲˩˦ ˾˪˩˨˪˧˳˩˪˷ ˱ˮ˲ˮ˱˹˱ 5 ˷ ˮ˱˧˳˰˳˷˦˨˦˲); 

¶ ˴˦˶˳˰ˮ (˱ˮ˲ˮ˱˹˱ 5 ˷ ˮ˱˧˳˰˳˷˦˨˦˲ ˹˲˩˦ ˾˪˩˨˪˧˳˩˪˷); 

¶ ˴˦˶˳˰ˮ ̄˪˰˱˪˳˶˪˩; 

¶ ˩˦˱̀˦˫ˮ ˯˳˩ˮ (˲˦̄˦˸ˬ˪ ˨˦˱˳˷˦̄˹˰ˮ ˷ˮ˱˧˳˰˳˪˧ˮ); 

ü  

,,˷ ˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩˫˪˧ˮ˷ ˪˶˭ˮ˦˲ˮ ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˷ ˴ˮ˶˳˧˪˧ˮò 
˸˪˻˷˸ˬ˪ ˩˦̃˪˶ˮ˭ ˪˯˶˦˲ˬ˪ ˨˦˱˳˩ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˷ ˴ˮ˶˳˧˪˧ˮ. ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰ˮ 

˫˦˰˩˪˧˹˰ˮ˦ ˨˦˪̀˲˳˷, ˱˳˲ˮ˾˲˳˷ ,,˨ ˦˫˪̀˦˲ˮ ˴ˮ˶˳˧˪˧˷ò ˷˦˱˹˾˦˳ ˫˪˰ˮ ˩  ˦ ˼ˮ˰˦˯ˬ˪ 

,,˫ ˪˭˦˲̄˱˪˧ˮò ˩˦̃˪˶ˮ˭ ˩˦˪˭˦˲̄˱˳˷ ˨˦̀˲˳˧ˮ˰ ˴ˮ˶˳˧˪˧˷. ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˴˶˳̀˪˩˹˶˪˧ˮ˷ 

˨˦˫˰ˮ˷ ˨˦˶˪˾˪ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰ˮ ˫˪˶ ˾˪́˰˪˧˷ ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ ˶˪˨ˮ˷˸˶˦̀ˮ˦˷. 

 

                                                           
3 ˴˶˳˨˶˦˱˦˾ˮ ˾˪˷˫˰˦ -  ˱ ˳˻˱˪˩˪˧˦, ˶ ˳˱˪˰˷˦̀ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˶˪˨ˮ˷˸˶ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰ˮ ˦̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧˷ ˱ˮ˷˭˫ˮ˷ 

˨˦˲˯˹˭˫˲ˮ˰ˮ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰ˮ˭˦ ˩  ˦˴˦˶˳˰ˮ˭. 

https://tenders.procurement.gov.ge/ua.html
https://tenders.procurement.gov.ge/ua.html
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ˬ˪ ˱˳  ˭ ˱˳ ̀˪˱˹ ˰  ˮ ˷˦˫˦ ˰˩ ˪˧˹˰  ˳ ˷˦˱˹ ˾˦˳ ˫˪˰˪˧ ˮ˷ ˾˪˫˷˪˧ ˮ˷ ˩˦ ,,˷ ˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ 

˾˪˷˽ˮ˩˫˪˧ˮ˷ ˪˶˭ˮ˦˲ˮ  ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˷ ˴ˮ˶˳˧˪˧ˬ˪ò  ˩˦˭˦˲̄˱˪˧ˮ˷ 

˾˪˱˩ ˪˨ , ˼ˮ ˰˦˯ˬ  ˪ ,,˶˪ ˨ˮ ˷˸˶˦̀ˮ ò˦ ˩˦̃˪ ˶ˮ˭, ˷ˮ˷˸˱˷ˮ˪  ˱ˮ˪˶  ˱˳ ̄˩˪˧˦ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ 

˱ˮ˱̂˳˩˪˧˰ ˦˩/˾˪˱ ˷˽ˮ˩˫˪˰ ˳˧˦ˬ  ˪ ˴˶ ˪˸ ˪˲˩˪˲˸˩˦ ˶ ˪˨ˮ˷˸˶˦̀ˮ  ˦ ˩˦ ˪˯˶˦˲ˬ˪ ˨˦˱˳˫˦ 

˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷ˮ ˾˪˸˽˳˧ˮ˲˪˧˦. 

 

2.1. ˶˪˨ˮ˷˸˶ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˨˦˦˻˸ˮ˹˶˪˧˦ 
˶˪˨ˮ˷˸˶˦̀ˮˮ˷ ˾˪˱˩˨˪ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰˱˦ ˹˲˩˦ ˨˦̄˷˲˦˷ ˪ ï˰˺ ˳˷˸ˮ˭ ˱ˮ˼˪˧˹˰ˮ 

˾˪˸˽˳˧ˮ˲˪˧˦ ˩  ˦˩˦˦̃ˮ˶˳˷ ˦˻˸ˮ˫˦̀ˮˮ˷ ˧˱˹˰˷, ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˨˦˦˻˸ˮ˹˶˪˧ˮ˷ ˱ˮˬ˲ˮ˭. 

˧˱˹˰ˮ˷ ˨ ˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˷ ˨ ˦˶˪˾˪, ˱ ˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰ˮ ˷ ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ ˾ ˪˷˫˰˦˷ ˫ ˪˶ ˾ ˪́˰˪˧˷. ˦ ˻˸ˮ˫˦̀ˮˮ˷ 

˧˱˹˰ˬ˪ ˨˦˩˦˷˫˰˦ ̄˩˪˧˦ ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷˦˩. 

 

˦˻˸ˮ˫˦̀ˮˮ˷ ˾˪˱˩˨˪ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰˷ ˾˪˹́˰ˮ˦ ˾˪˫ˮ˩˪˷ ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ ˩  ˦ ˮ˷˦˶˨˪˧˰˳˷ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˸ˮ˴ˮ˷ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˹˺˰˪˧˪˧ˮ˭. ˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰˳˧˦ˬ˪ ˴˶˪˸˪˲˩˪˲˸˷ ˦˻˫˷ 

˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ ˾˪˷˫˰ˮ˷ ˩  ˦ ́˪˧˲ˮ˷ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦, ˱˦˨˶˦˱ ˮ˨ˮ ˦ ˶

˷˦˶˨˪˧˰˳˧˷ ˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰ˮ˷ ˷˶˹˰ˮ ˹˺˰˪˧˪˧ˮ˭ (˱˦˨: ˦ ˶ ˦˻˫˷ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦ 

˨˦˱˳˦̀̄˦˩˳˷ ˦̄˦˰ˮ ˾˪˷˽ˮ˩˫˦), ˫ˮ˩˶˪ ˷˦˦˨˪˲˸˳ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˴˶˳̀˪˩˹˶˪˧ˮ˷ ˩˦̀˫ˮ˭ ˦ ˶

˱˳˦̄˩˪˲˷ ˱ˮ˷ ˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰˦˩ ˩˦˶˪˨ˮ˷˸˶ˮ˶˪˧˦˷.  

˴˶˪˸˪˲˩˪˲˸ˮ ˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰˳˧˦ˬ˪ ˦̃˪˶˷ ˱˦˶̀̄˲ˮ˫ ˨˦˲˭˦˫˷˪˧˹˰ 

˼ˮ˰˦˯˷, ˶ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨ ˦̀ ˨˦˩˦˩ˮ˷ ˦̄˦˰ ˨˫˪˶˩ˬ˪, ˷˦˩˦̀ 

˨˦˲˭˦˫˷˪˧˹˰ˮ ˦˶ˮ˷ ˨˦˲˱˦˶˸˪˧˦, ˭˹ ˶˦ ˴˶˳̀˪˩˹˶˪˧ˮ ˹˲˩˦ 

˨˦ˮ˦˶˳˷ ˴˶˪˸˪˲˩˪˲˸˱˦ ˩˦˱˦˸˪˧ˮ˭, ˶˳˱ ˱˳̄˩˪˷ ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ 

˱ˮ˷ˮ ˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰˦˩ ˶˪˨ˮ˷˸˶˦̀ˮ˦. ˦˱ ˨˫˪˶˩ˬ˪ ˦˷˪˫˪ ˦˶ˮ˷ 

˨˦˲˭˦˫˷˪˧˹˰ˮ ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷ˮ ˼ˮ˰˦˯ˮ ˩˦ ˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰˳˧˦ˬ˪ 

˴˶˪˸˪˲˩˪˲˸ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ ˼ˮ˰˦˯ˬ˪ ˩˦̃˪˶ˮ˭ ̄˩˪˧˦ ˳˺ˮ̀ˮ˦˰˹˶ ˱˳˭̄˳˫˲˦ˬ˪ 

˩˦˷˦˶˭˦˫ˮ ˱˳˲˦̀˪˱˪˧ˮ˷ ˧˪̃˩˫˦. 

 

˨˦̄˷˳˫˩˪˭ 

˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰˦˩ ˶˪˨ˮ˷˸˶˦̀ˮˮ˷˦˷ ̂ˮ˭˪˰ ˮ ˦˷˸˪˶ˮ˯ˮ˭ ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ 

˫˪˰ˮ˷ ˾˪˫˷˪˧˦ ˦˶ˮ˷ ˷˦˫˦˰˩˪˧˹˰.˳ ˭˹ ˦˱ ˫˪˰˪˧˷ ˦˶ ˾˪˦˫˷˪˧˭ ˦˲ ˦˶˦˷̂˳˶˦˩ ˾˪˦˫˷˪˧˭, 

(˱˦˨˦˰ˮ˭˦˩: ˷˦̄˪˰ˮ ̄˪˰˱˪˳˶˪˩, ˪˰-˺˳˷˸˦ ̄˪˰˱˪˳˶˪˩, ˩˦˱̀˦˫ˮ ˯˳˩ˮ) ˦˲˩˦ ˦˶ 

˨˦˪̀˲˳˧ˮ˭ ˩˦ ˦˶ ˩˦˪˭˦˲̄˱˪˧ˮ˭ ,,˷ ˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩˫˪˧ˮ˷ ˪˶˭ˮ˦˲ˮ  ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ 

˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˷ ˴ˮ˶˳˧˪˧˷ò,  ˷ ˮ˷˸˪˱˦ ˦˶ ˱˳˦̄˩˪˲˷ ˭˻˫˪˲˷ ˶˪˨ˮ˷˸˶˦̀ˮ˦˷. 



˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩ ˫˪˧ˮ  ˷˪˶˭ˮ˦˲ˮ ˪˰ ˪˻˸˶ ˳˲˹˰  ˮ˷ˮ ˷˸˪ˮ˷˱ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰˱́˼˫ ˦˲ ˪˰  ˳
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3. ˴˦˶˳˰ˮ˷ ˦˼˩˨˪˲˦ 

ˮ ˱ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ˭  ˹ ˨˷˹˶˭ ˭˻˫˪˲ˮ, ˶˳˨˳˶̀ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷, ˴˦˶˳˰ˮ 

˦˼˦˩˨ˮ˲˳˭ ˷˦˦˨˪˲˸˳˷ ˳˺ˮ̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˫˪ï˧˨ ˫˪˶˩ˮ˷ (www.procurement.gov.ge) 

˩˦̄˱˦˶˪˧ˮ˭, ˹˲˩˦ ˾˪̄˫ˮ˩˪˭  ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ. ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ ˾˪˷˫˰ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨, ˪˯˶˦˲ˬ˪ 

˨˦˱˳˿˲˩˪˧˦ ˻ ˫˪˱˳˭ ˱ ˳̀˪˱˹˰ˮ ˷ ˹˶˦˭ˮ˷ ˱ ˷˨˦˫˷ˮ ˺ ˦˲̅˦˶˦, ˼ ˮ˰˦˯ˮ˭ ,,˴ ˦˶˳˰ˮ˷ ˦ ˼˩˨˪˲˦ò. 

 

˼ˮ˰˦˯ˬ˪ ,,˴ ˦˶˳˰ˮ˷ ˦˼˩˨˪˲˦ò ˩˦̃˪˶ˮ˭, ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷˦˩, ˪˯˶˦˲ˬ˪ 

˨˦˱˳˿˲˩˪˧˦ ˴˦˶˳˰ˮ˷ ˦˼˩˨˪˲ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˨˦˲˯˹˭˫˲ˮ˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˫˪˰˪˧ˮ, ˯˪˶́˳˩: 

¶ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰ˮ (˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰ˮ, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˱ˮ˹˭ˮ˭˪˭ ˶˪˨ˮ˷˸˶˦̀ˮˮ˷ 

˩˶˳)˷; 

¶ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˪ -˰˺˳˷˸˦; 

¶ ˩˦˱̀˦˫ˮ ˯˳˩ˮ. 

 

˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˫˪˰˪˧ˮ˷ ˾˪˫˷˪˧ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨, ˭˻˫˪˲ ˹˲˩˦ ˩˦˦̃ˮ˶˳˭ ˼ˮ˰˦˯˷ 

,,˨ ˦˨ˬ˦˫˲˦ò, ˶ˮ˷ ˾˪˩˪˨˦˩ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦ ˨˪˻˲˪˧˦˭ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˦̄˦˰ˮ ˴˦˶˳˰ˮ˷ 

˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˭ (˶˳˱˪˰ˮ̀ ˨˦˱˳˨˪˨ˬ˦˫˲˪˧˦˭ ˪ ï˰˺ ˳˷˸˦ˬ˪), ˾ ˪̄˫ˮ˩˪˭ ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ. 

   ˴ ˦˶˳˰ˮ˷ ˾˪̀˫˰˦ 

˦̄˦˰ˮ ˴˦˶˳˰ˮ˷ ˱ˮ˼˪˧ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨ , ˭˻˫˪˲ ˨˦˻˫˭ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˱ˮ˪˶ 

˨˦˱˳˨ˬ˦˫˲ˮ˰ˮ ˴˦˶˳˰ˮ ˾˪̀˫˦˰˳˭ ˭˻˫˪˲˭˫ˮ˷ ˷˦˷˹˶˫˪˰ˮ ˴˦˶˳˰ˮ˭. ˴˦˶˳˰ˮ˷ 

˾˪˷˦̀˫˰˪˰˦˩, ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷˦˩, ˹˲˩˦ ˩˦˦̃ˮ˶˳˭ ˭˻˫˪˲˷ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰ˬ˪, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˨˦˲˭˦˫˷˪˧˹˰ˮ˦ ˪˯˶˦˲ˮ˷ ˬ˪˩˦ ˱˦˶̅˫˪˲˦ ˯˹˭̄˪˾ˮ. 

http://www.procurement.gov.ge/
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˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰ˬ˪ ˩˦̃˪˶ˮ˭, ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷˦˩, ˪˯˶˦˲ˬ˪ 

˨˦˱˳˿˲˩˪˧˦ ˴˦˶˳˰ˮ˷ ˾˪̀˫˰ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˨˦˲˯˹˭˫˲ˮ˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˫˪˰˪˧ˮ, ˯˪˶́˳˩: 

¶ ́˫˪˰ˮ ˴˦˶˳˰ˮ; 

¶ ˦̄˦˰ˮ ˴˦˶˳˰ˮ; 

¶ ˦̄˦˰ˮ ˴˦˶˳˰ˮ ̄˪˰˦̄˰˦ . 

 

˽˫˪˰˦ ˷˦̃ˮ˶˳ ˫˪˰ˮ˷ ˾˪˫˷˪˧ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨ , ˼ˮ˰˦˯ˬ˪ ,,˿ ˦̂˪˶˦ò ˩˦̃˪˶ˮ˭ ˱˳̄˩˪˧˦ ˴˦˶˳˰ˮ˷ 

˾˪̀˫˰˦ ˩˦ ˪˯˶˦˲ˬ˪ ˨˦˱˳˫˦ ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷ˮ ˾˪˸˽˳˧ˮ˲˪˧˦. ,,˩ ˦̄˹˶˫˦ò 

˼ˮ˰˦˯ˬ˪ ˩˦̃˪˶ˮ˭ ˭˻˫˪˲ ˩˦˧˶˹˲˩˪˧ˮ˭ ˷˦˱˹˾˦˳ ˺˦˲̅˦˶˦˾ˮ. 
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4. ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˴˶˳˺ˮ˰ˮ 

  ˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰ˮ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˴˶˳˺ˮ˰ˮ 

,,˴ ˶˳˺ˮ˰ˮò - ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ ˼ˮ˰˦˯ˬ˪ ˩˦̃˪˶ˮ˭, ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷˦˩, 

˪˯˶˦˲ˬ˪ ˨˦˱˳˿˲˩˪˧˦ ˭˻˫˪˲˷ ˾˪˷˦̄˪˧ ˭˻˫˪˲˷ ˱ˮ˪˶˫˪ ˾˪˽˫˦˲ˮ˰ˮ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦ 

(˷˦̄˪˰̂˳˩˪˧˦, ˷˦ˮ˩˪˲˸ˮ˺ˮ˯˦̀ˮ˳ ˯˳˩ˮ ˩  ˦ .˦ .˾). ˼ˮ˰˦˯ˮ˷ ,,˶ ˪˩˦˻˸ˮ˶˪˧˦ò ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˭ 

˷˦˾˹˦˰˪˧˦ ˨˦˻˫˭ ˭˻˫˪˲˷ ˾˪˷˦̄˪˧ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦ ˲˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ ˩˶˳˷ ˨˦ ˲˦˦ ̄˰˳˭. 

 

 

˼ˮ˰˦˯ˬ˪ ,,˶ ˪˩˦˻˸ˮ˶˪˧˦ò ˩ ˦̃˪˶ˮ˷ ˾˪˱˩˨˳˱, ˪ ˯˶˦˲ˬ˪ ˨˦˱˳˫˦ ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ˷ 

˱˷˨˦˫˷ˮ ˺˦˲̅˦˶˦ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˫˪˰˪˧ˮ˭. ˭˻˫˪˲˭˫ˮ˷ ˷˦˷˹˶˫˪˰ˮ ˫˪˰ˮ˷ ̀˫˰ˮ˰˪˧ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨, 

˼ˮ˰˦˯ˬ˪ ,,˿ ˦̂˪˶˦ò ˩˦̃˪˶ˮ˭ ˨˦˲˦̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧˭ ̀˫˰ˮ˰˪˧˦˷ ˦˲ ˼ˮ˰˦˯ˬ˪ ,,˨ ˦˹˻˱˪˧˦ò 

˩˦̃˪˶ˮ˭ ˨˦˦˹˻˱˪˧˭ ̀˫˰ˮ˰˪˧˦˷. 

˨˦̄˷˳˫˩˪˭ 

˱˦˷ ˾˪˱˩˪˨, ˶˦̀ ˷˦˦˨˪˲˸˳˷ ˱ˮ˪˶ ˱˳̄˩˪˧˦ ,,˴ ˶˪˸˪˲˩˪˲˸ˮ ˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰˳˧ ˦ˬò˪  

˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰˦˩ ˶˪˨ˮ˷˸˶˦̀ˮ˦ , ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˴˶˳˺ˮ˰˾ˮ, ˾˪˱˩˪˨ˮ ˷˦˱ˮ 

˫˪˰ˮ˷: ,,˷ ˦˱˦˶˭˰˪˧ˮ˫ˮ ˺˳˶˱˦ò, ,,˳ ˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˩˦˷˦̄˪˰˪˧˦ò,  ,,˷ ˦ˮ˩˪˲˸ˮ˺ˮ ˯˦̀ˮ˳ 

˯˳˩òˮ ̀˫˰ˮ˰˪˧˦ ̄˩˪˧˦ ˷˦˦˨˪˲˸˳˷ ˱ˮ˪˶, ˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰ˮ˷ ̂˪˶ˮ˰˳˧ˮ˭ˮ ˱˳˱˦˶˭˫ˮ˷ 

˷˦˺˹́˫˪˰ˬ˪. 
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˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˴˶˳˺ˮ˰˾ˮ ˼ˮ˰˦˯ˬ˪ ,,˷ ˦˯˳˲˸˦˻˸˳ ˴ˮ˶˪˧ˮò ˩˦̃˪˶ˮ˭, ˪˯˶˦˲ˬ˪ 

˨˦˱˳˿˲˩˪˧˦ ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷ˮ ˺˦˲̅˦˶˦, ˷˦˩˦̀ ˮ̄ˮ˰˦˫˭ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦˷ 

˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰ˮ˷ ˷˦˯˳˲˸˦˻˸˳ ˴ˮ˶ˮ˷ ˭˦˳˧˦ˬ˪. ˼ˮ˰˦˯˪˧ˮ˷ ,,˩ ˦˱˦˸˪˧˦ò, ,,˶ ˪˩˦˻˸ˮ˶˪˧˦ò, 

,,̂ ˦˾˰˦ò ˩˦̄˱˦˶˪˧ˮ˭, ˭˻˫˪˲ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦ ˨˦˻˫˭ ˩˦˦˱˦˸˳˭, ˨˦˲˦˦̄˰˳˭ ˦˲ ˷˦̃ˮ˶˳˪˧ˮ˷ 

˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ̂˦˾˦˰˳˭ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦ ˷˦˯˳˲˸˦˻˸˳ ˴ˮ˶ˮ˷ ˭˦˳˧˦ˬ˪. 

 

˼ˮ˰˦˯ˬ˪ ,,˩ ˦˱˦˸˪˧˦ò ˩˦̃˪˶ˮ˷ ˾˪˩˪˨˦˩, ˪˯˶˦˲ˬ˪ ˨˦˱˳˿˲˩˪˧˦ ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ 

˷˹˶˦˭ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷ˮ ˺˦˲̅˦˶˦, ˷˦˩˦̀ ˽˫˪˰˦ ˫˪˰ˮ˷ ˾˪˫˷˪˧˦ ˦˹̀ˮ˰˪˧˪˰ˮ˦. ˫˪˰˪˧ˮ˷ ˾˪˫˷˪˧ˮ˷ 

˾˪˱˩˨˪, ˼ˮ˰˦˯ˬ˪ ,,˿ ˦̂˪˶˦ò ˩˦̃˪˶ˮ˭ ˭˻˫˪˲ ˱ˮ˹˭ˮ˭˪˧˭ ˭˻˫˪˲ˮ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ 

˷˦˯˳˲˸˦˻˸˳ ˴ˮ˶˷. 
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˼ˮ˰˦˯ˬ˪ ,,˱ ˳˱̄˱˦˶˪˧˰˪˧ˮò ˩˦̃˪˶ˮ˭, ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷˦˩ ˪˯˶˦˲ˬ˪ 

˨˦˱˳˫˦ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦ - ˷˦̄˪˰ˮ, ˨˫˦˶ˮ ˩˦ ˪˰-˺˳˷˸˦, ˯˳˲˯˶˪˸˹˰ˮ 

˷˸˦˸˹˷ˮ˷ (˦˻˸ˮ˹˶ˮ, ˨˶˦˲˸˳˶ˮ) ˱ˮ˭ˮ˭˪˧ˮ˭.  

 

˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦ ˦˻˫˷ ˼ˮ˰˦˯˪˧ˮ˷ ,,˶ ˪˩˦˻˸ˮ˶˪˧˦ò ˩˦ ,,˩ ˦˱˦˸˪˧˦ò ˩˦̄˱˦˶˪˧ˮ˭, 

˨˦˲˦˦̄˰˳˷ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦ ˯˳˲˯˶˪˸˹˰ ˮ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ ˦,˲ ˷˦̃ˮ˶˳˪˧ˮ˷ 

˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ, ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˭˦˲˱ˮ˱˩˪˫˶˳˧ˮ˭ ˩˦˦˱˦˸˳˷ ˷̄˫˦ ˴ˮ˶ˮ ˩˦ 

˨˦˲˹˷˦ˬ˼˫˶˳˷ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˷˸˦˸˹˷ˮ. ˷ˮ˷˸ ˪˱˦˾ˮ ˦˶˷˪˧˹˰ˮ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰ˮ˷˦ ˩˦ 

˨˫˦˶ˮ˷ ˿˦˲˦̀˫˰˪˧˦ ˦̄˦˰ˮ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰ˮ˭˦ ˩˦ ˨˫˦˶ˮ˭ ˩˦˹˾˫˪˧˪˰ˮ˦. ˮ˱ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰˷, ˶˳˱˪˰˷˦̀ ˦˼˦˶ ˦˻˫˷ ˹˺˰˪˧˦ ˮ˱˳˻˱˪˩˳˷ ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ ˭˻˫˪˲ˮ 

˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˷˦̄˪˰ˮ˭, ˴˶˳˺ˮ˰˾ˮ ˹˲˩˦ ˨˦˱˳˹˶˭˳˭ ˷˸˦˸˹˷ˮ ,,˦ ˻˸ˮ˹˶ˮò. ˦̄˦˰ˮ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˩˦˱˦˸˪˧ˮ˷ ˱ˮˬ˲ˮ˭, ˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰˱˦ ˹˲˩˦ ˩˦˦̃ˮ˶˳˷ ˼ˮ˰˦˯˷ ,,˩ ˦˱˦˸˪˧˦ò, 

˶ˮ˷ ˾˪˩˪˨˦˩ ˪˯˶˦˲ˬ˪ ˨˦˱˳˿˲˩˪˧˦ ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷ˮ ˺˦˲̅˦˶˦ ˾˪˱˩˪˨ˮ 

˷˦˱˹˾˦˳ ˫˪˰˪˧ˮ˭: 

¶ ˷˦̄˪˰ˮ ˩  ˦˨˫˦˶ˮ; 

¶ ˴ˮ˶˦˩ˮ ˲˳˱˪˶ˮ; 

¶ ˱ˮ˷˦˱˦˶˭ˮ; 

¶ ˸˪˰˪˺˳˲ˮ; 

¶ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰ˮ; 

¶ ˪ .˰ ˺˳˷˸˦; 

¶ ˴˦˶˳˰ˮ; 

¶ ˴˦˶˳˰ˮ (̄˪˰˱˪˳˶˪˩ ˩˦ˬ˹˷˸˪˧ˮ˷ ˱ˮˬ˲ˮ˭); 

¶ ˦˻˸ˮ˹˶ˮ (˱˳˲ˮ˾˫˲ˮ˭ˮ ˫˪˰ˮ) ï ˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰ˮ˷ ˱ˮ˪˶  ˦˼˲ˮ˾˲˹˰  ˮ ˫˪˰ˮ˷ ˱˳˲ˮ˾˫˲ˮ˭, 

˴ˮ˶˷ ˪˲ˮ̃˪˧˦ ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ ˾˪˷˫˰ˮ˷ ˩  ˦e-˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˿˦˸˦˶˪˧ˮ˷ ˹˺˰˪˧˦; 

¶ ˨˶˦˲˸˳˶ˮ (˱˳˲ˮ˾˫˲ˮ˭ˮ ˫˪˰ˮ) ï ˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰ˮ ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˫˪˰ˮ˷ ˱˳˲ˮ˾˫˲ˮ˭, ˴ˮ˶˷ 

̄˩ˮ˷ ˴˶ˮ˫ˮ˰˪˨ˮ˶˪˧˹˰ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰˦˩, ˶˳˱˪˰˷˦̀ e-˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˿˦˸˦˶˪˧˦˷˭˦˲ ˪˶˭˦˩ 

˪˲ˮ̃˪˧˦ ˴˶˳˺ˮ˰ˮ˷ ˶˪˩˦˻˸ˮ˶˪˧ˮ˷, ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˨˪˨˱˪˧ˮ˷˦ ˩˦ ˦˲˨˦˶ˮ˾˪˧ˮ˷ ˦˸˫ˮ˶˭˫ˮ˷ 

˹˺˰˪˧˦. ˨˶˦˲˸˳˶˷ ˦˻˫˷ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦ ˭˦˫˦˩ ˩˦˦˱˦˸˳˷ ˦̄˦˰ˮ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰ˮ ˦/˲˩  ˦

˾˪̀˫˦˰˳˷ ˦˶˷˪˧˹˰ˮ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˸˦˸˹˷ˮ. 

 

 

˷˹˶˦˭ˬ˪ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˫˪˰˪˧ˮ˷ ˾˪˫˷˪˧ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨, ˮ˱ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˶˳ ˱ ˷ˮ˷˸˪˱˦˱ 

˾˪ˮ˲˦̄˳˷ ˾˪˽˫˦˲ˮ˰ˮ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦, ˹˲˩˦ ˩˦˦̃ˮ˶˳˭ ˼ˮ˰˦˯˷ ,,˿ ˦̂˪˶˦ò. 

˽˹˶˦˩˼˪˧˦ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰ˮ ˫˪˶ ˾˪˫˦ ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ ˷˸˦˸˹˷ˮ ò˦ ˻˸ˮ˹˶ˮò ˦˶˻˳˲ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ.  

 



˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩ ˫˪˧ˮ  ˷˪˶˭ˮ˦˲ˮ ˪˰ ˪˻˸˶ ˳˲˹˰  ˮ˷ˮ ˷˸˪ˮ˷˱ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰˱́˼˫ ˦˲ ˪˰  ˳
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4.2.  ˱ˮ˱̂˳˩˪˧˰ˮ˷  ˴˶˳˺ˮ˰ˮ 

,,˴ ˶˳˺ˮ˰ˮò - ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ ˼ˮ˰˦˯ˬ˪ ˩˦̃˪˶ˮ˭, ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷˦˩ 

˪˯˶˦˲ˬ˪ ˨˦˱˳˿˲˩˪˧˦ ˭˻˫˪˲˷ ˾˪˷˦̄˪˧ ˭˻˫˪˲˷ ˱ˮ˪˶˫˪ ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ ˾˪˽˫˦˲ˮ˰ˮ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦ 

(˷˦̄˪˰̂˳˩˪˧˦, ˷˦ˮ˩˪˲˸ˮ˺ˮ˯˦̀ˮ˳ ˯˳˩ˮ ˩  ˦ .˦ .˾). ˼ˮ˰˦˯ˮ˷ ,,˶ ˪˩˦˻˸ˮ˶˪˧˦ò ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˭ 

˷˦˾˹˦˰˪˧˦ ˨˦˻˫˭ ˭˻˫˪˲˷ ˾˪˷˦̄˪˧ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦ ˲˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ ˩˶˳˷ ˨˦ ˲˦˦ ̄˰˳˭. 

 

˼ˮ˰˦˯ˬ˪ ,,˶ ˪˩˦˻˸ˮ˶˪˧˦ò ˩˦̃˪˶ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨  ˪˯˶˦˲ˬ˪ ˨˦˱˳˫˦ ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ˷ 

˱˷˨˦˫˷ˮ ˺˦˲̅˦˶˦ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˫˪˰˪˧ˮ˭. ˭˻˫˪˲˭˫ˮ˷ ˷˦˷˹˶˫˪˰ˮ ˫˪˰ˮ˷ ̀˫˰ˮ˰˪˧ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨, 

˼ˮ˰˦˯ˬ˪ ,,˿ ˦̂˪˶˦ò ˩˦̃˪˶ˮ˭, ˩˦˦˺ˮ˻˷ˮ˶˪˧˭ ̀˫˰ˮ˰˪˧˦˷ ˦˲ ˼ˮ˰˦˯ˬ˪ ,,˨ ˦˹˻˱˪˧˦ò 

˩˦̃˪˶ˮ˭, ˨˦˦˹˻˱˪˧˭ ̀˫˰ˮ˰˪˧˦˷. 



˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩ ˫˪˧ˮ  ˷˪˶˭ˮ˦˲ˮ ˪˰ ˪˻˸˶ ˳˲˹˰  ˮ˷ˮ ˷˸˪ˮ˷˱ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰˱́˼˫ ˦˲ ˪˰  ˳
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˱ˮ˱̂˳˩˪˧˰ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˴˶˳˺ˮ˰˾ˮ ˼ˮ˰˦˯ˬ˪ ,,˷ ˦˯˳˲˸˦˻˸˳ ˴ˮ˶˪˧ˮò ˩˦̃˪˶ˮ˭, ˪˯˶˦˲ˬ˪ 

˨˦˱˳˿˲˩˪˧˦ ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷ˮ ˺˦˲̅˦˶˦, ˷˦˩˦̀ ˱ˮ˱̂˳˩˪˧˪˰˷ 

˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦ ˦˻˫˷ ˱ˮ˹˭ˮ˭˳˷ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦ ˷˦˯˳˲˸˦˻˸˳ ˴ˮ˶ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧, ̄˳˰˳ 

˼ˮ˰˦˯˪˧ˮ˷ ,,˩ ˦˱˦˸˪˧˦ò, ,,˶ ˪˩˦˻˸ˮ˶˪˧˦ò, ,,̂ ˦˾˰˦ò ˩˦̄˱˦˶˪˧ˮ˭ ˱ˮ˱̂˳˩˪˧˪˰˷ ˾˪˹́˰ˮ˦ 

˩˦˦˱˦˸˳˷, ˨˦˲˦˦̄˰˳˷, ˦˲ ˷˦̃ˮ˶˳˪˧ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ, ̂˦˾˦˰˳˷ ˷˦˯˳˲˸˦˻˸˳ ˴ˮ˶ˬ˪ 

ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦.  

 

˼ˮ˰˦˯ˬ˪ ,,˭ ˪˱˦˸ˮ˯˦ò ˩ ˦̃˪˶ˮ˭, ˪˯˶˦˲ˬ˪ ˨˦˱˳˿˲˩˪˧˦ ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷ˮ 

˺˦˲̅˦˶˦, ˶˳˱˰ˮ˷ ˩˦̄˱˦˶˪˧ˮ˭˦̀ ˱ˮ˱̂˳˩˪˧˪˰˷ ˾˪˹́˰ˮ˦ ̂ˮ˲˦˷̂˦˶ ˱ˮ˹˭ˮ˭˳˷ ˱ˮ˷˭˫ˮ˷ 

˷˦˷˹˶˫˪˰ˮ ˪˶˭ˮ ˦˲ ˶˦˱˩˪˲ˮ˱˪  ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˯˦˸˪˨˳˶ˮ˦. ˱˳˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˯˦˸˪˨˳˶ˮˮ˷ 

˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˾˪˷˽ˮ˩˫˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳̀̄˦˩˪˧ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ, ˱ˮ˱̂˳˩˪˧˪˰ˮ ˾˪˸˽˳˧ˮ˲˪˧ˮ˷ ˷˦̄ˮ˭ 

˱ˮˮ˼˪˧˷ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦˷ ˱ˮ˷˭˫ˮ˷ ˷˦ˮ˲˸˪˶˪˷˳ ˨˦˱˳̀̄˦˩˪˧˹˰ˮ ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˭˦˳˧˦ˬ˪. 

˨˦̄˷˳˫˩˪˭ 

˱˦˷ ˾˪˱˩˪˨, ˶˦̀ ˱ˮ˱̂˳˩˪˧˪˰ˮ ˱ˮˮ˼˪˧˷ ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ ˫˦̃˶˳˧˦˾ˮ  ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˳˧˦˷ (˦˲ 

̂˦˶˦˩˨˪˲˷ ̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧ˮ˷ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺ˮ˷ ˨˦˶˦˲˸ˮ˦˷), ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˴˶˳˺ˮ˰˾ˮ, 

˾˪˱˩˪˨ˮ ˷˦˱ˮ ˫˪˰ˮ˷: ,,˷ ˦˱˦˶˭˰˪˧˶ˮ ˫ˮ ˺˳˶˱˦ò, ,,˳ ˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˩˦˷˦̄˪˰˪˧˦ò, 

,,˷ ˦ˮ˩˪˲˸ˮ˺ˮ ˯˦̀ˮ˳ ˯˳˩ˮò ̀˫˰ˮ˰˪˧˦ ̄˩˪˧˦ ˷˦˦˨˪˲˸˳˷ ˱ˮ˪˶, ˱ˮ˱̂˳˩˪˧˪˰ˮ˷ 

̂˪˶ˮ˰˳˧ˮ˭ˮ ˱˳˱˦˶˭˫ˮ˷ ˷˦˺˹́˫˪˰ˬ˪. 



˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩ ˫˪˧ˮ  ˷˪˶˭ˮ˦˲ˮ ˪˰ ˪˻˸˶ ˳˲˹˰  ˮ˷ˮ ˷˸˪ˮ˷˱ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰˱́˼˫ ˦˲ ˪˰  ˳
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˼ˮ˰˦˯ˬ˪ ,,˱ ˳˱̄˱˦˶˪˧˰˪˧ˮò ˩˦̃˪˶ˮ˭, ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷˦˩ ˪˯˶˦˲ˬ˪ 

˨˦˱˳˫˦ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦ - ˷˦̄˪˰ˮ, ˨˫˦˶ˮ ˩  ˦˪ -˰˺˳˷˸˦ ˯˳˲˯˶˪˸˹˰ˮ 

˷˸˦˸˹˷ˮ˷ (˦˻˸ˮ˹˶ˮ, ˨ ˶˦˲˸˳˶ˮ) ˱ˮ˭ˮ˭˪˧ˮ˭.  

 

˱ˮ˱̂˳˩˪˧˪˰˷, ˷˹˶˫ˮ˰ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ, ˷˦˾˹˦˰˪˧˦ ˦˻˫˷ ˼ˮ˰˦˯˪˧ˮ˷ ,,˶ ˪˩˦˻˸ˮ˶˪˧˦ò ˩  ˦

,,˩ ˦˱˦˸˪˧˦ò ˩˦̄˱˦˶˪˧ˮ˭ ˯˳˲˯˶˪˸˹˰ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰ˬ˪ ˨˦˲˦˦̄˰˳˷ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦ ˦˲, 

˷˦̃ˮ˶˳˪˧ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ, ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˭˦˲˱ˮ˱˩˪˫˶˳˧ˮ˭ ˩˦˦˱˦˸˳˷ ˷̄˫˦ ˴ˮ˶ˮ ˩˦ 

˨˦˲˹˷˦ˬ˼˫˶˳˷ ˱˦˷ ˷˸˦˸˹˷ˮ. ˷ˮ˷˸ ˪˱˦˾ˮ ˦˶˷˪˧˹˰ˮ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰ˮ˷˦ ˩˦ ˨˫˦˶ˮ˷ 

˿˦˲˦̀˫˰˪˧˦ ˦̄˦˰ˮ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰ˮ˭˦ ˩˦ ˨˫˦˶ˮ˭ ˩˦˹˾˫˪˧˪˰ˮ˦. ˮ˱ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰˷, 

˶˳˱˪˰˷˦̀ ˦˼˦˶ ˦˻˫˷ ˹˺˰˪˧˦ ˮ˱˳˻˱˪˩˳˷ ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ ˭˻˫˪˲ˮ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˷˦̄˪˰ˮ˭, 

˴˶˳˺ˮ˰˾ˮ ˹˲˩˦ ˨˦˱˳˹˶˭˳˭ ˷˸˦˸˹˷ˮ ,,˦ ˻˸ˮ˹˶ˮò. ˦̄˦˰ˮ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˩˦˱˦˸˪˧ˮ˷ 

˱ˮˬ˲ˮ˭, ˱ˮ˱̂˳˩˪˧˪˰˱˦ ˹˲˩˦ ˩˦˦̃ˮ˶˳˷ ˼ˮ˰˦˯˷ ,,˩ ˦˱˦˸˪˧˦ò, ˶ˮ˷ ˾˪˩˪˨˦ ˩ ˪˯˶˦˲ˬ˪ 

˨˦˱˳˿˲˩˪˧˦ ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷ˮ ˺˦˲̅˦˶˦, ˾˪˱˩˪˨ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˫˪˰˪˧ˮ˭: 

¶ ˷˦̄˪˰ˮ ˩  ˦˨˫˦˶ˮ; 

¶ ˴ˮ˶˦˩ˮ ˲˳˱˪˶ˮ; 

¶ ˷˦̄˪˰ˮ, ˨ ˫˦˶ˮ; 

¶ ˱ˮ˷˦˱˦˶˭ˮ; 

¶ ˸˪˰˪˺˳˲ˮ; 

¶ Ă˱ ˳˲ˮ˾˲˪˭ ˾˪˸˽˳˧ˮ˲˪˧˪˧ˮ˷ ˱ˮ˷˦˼˪˧˦˩ñ - SMS ˷ ˪˶˫ˮ˷ˮ˷ ˨˦˦˻˸ˮ˹˶˪˧ˮ˷ ˱ˮˬ˲ˮ˭ ˹˲˩˦ 

˱˳˲ˮ˾˲˳˭ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˫˪˰ˮ. 

¶ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰ˮ; 

¶ ˪ .˰ ˺ ˳˷˸ˮ˷ ˱ˮ˷˦˱˦˶˭ˮ; 

¶ ˴˦˶˳˰ˮ; 

¶ ˴˦˶˳˰ˮ (̄˪˰˱˪˳˶˪˩ ˩˦ˬ˹˷˸˪˧ˮ˷ ˱ˮˬ˲ˮ˭); 



˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩ ˫˪˧ˮ  ˷˪˶˭ˮ˦˲ˮ ˪˰ ˪˻˸˶ ˳˲˹˰  ˮ˷ˮ ˷˸˪ˮ˷˱ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰˱́˼˫ ˦˲ ˪˰  ˳
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¶ ˦˻˸ˮ˹˶ˮ (˱˳˲ˮ˾˫˲ˮ˭ˮ ˫ ˪˰ˮ) ï  ˱ ˮ˱̂˳˩˪˧˰ˮ˷ ˱ ˮ˪˶ ˦ ˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˫ ˪˰ˮ˷ ˱ ˳˲ˮ˾˫˲ˮ˭ ˦ ̄˦˰ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰˷ ˪́˰˪˫˦ ˷˦˸˪˲˩˪˶˳ ˩  ˦ ˷˦˯˳˲˯˹˶˷˳ ̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧ˮ˷ ̂˦˶˩˨˪˲ˮ˷ 

˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦;  

¶ ˨˶˦˲˸˳ ˶ ˮ (˱˳˲ˮ˾˫˲ˮ˭ˮ  ˫˪˰ˮ)  -  ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ  ˫˪˰ˮ˷  ˱˳˲ˮ˾˫˲ˮ˭ ˴ˮ˶˷ ˪˲ˮ̃˪˧˦ 

˴˶ˮ˫ˮ˰˪˨ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˸˦˸˹˷ˮ, ˶˳˱˪˰˷˦̀ ˩˦˱˦˸˪˧ˮ˭ ˪˲ˮ̃˪˧˦ 

˴˶˳˺ˮ˰ˮ˷ ˶˪˩˦˻˸ˮ˶˪˧ˮ˷ ˹˺˰˪˧˦. ˨˶˦˲˸˳˶˷ ˦˻˫˷ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦ ˭˦˫˦˩ ˩˦˦˱˦˸˳˷ 

˦̄˦˰ˮ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰ˮ ˦˲/˩˦ ˾˪̀˫˦˰˳˷ ˦˶˷˪˧˹˰ˮ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˴˶˳˺ˮ˰ˮ. 

 

 

˷˹˶˦˭ˬ˪ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˫˪˰˪˧ˮ˷ ˾˪˫˷˪˧ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨, ˮ˱ˮ˷˦˭˫ˮ˷, ˶˳ ˱ ˷ˮ˷˸˪˱˦˱ 

˾˪ˮ˲˦̄˳˷ ˾˪˽˫˦˲ˮ ˰ˮ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦, ˹˲˩˦ ˩˦˦̃ˮ˶˳˭ ˼ˮ˰˦˯˷ ,,˿ ˦̂˪˶˦ò, ̄˳˰ ˳̂ˮ˲˦˦˼˱˩˪˨ 

˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ï ˼ˮ˰˦˯˷ ,,˨ ˦˹˻˱˪˧˦ò. 

 
  

˽˹˶˦˩˼˪˧˦ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰ˮ ˫˪˶ ˾˪˫˦  ˷ ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ ˷˸˦˸˹˷ˮ˷ ,,˦ ˻˸ˮ˹˶ˮò ˦˶˻˳˲ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ. 



˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩ ˫˪˧ˮ  ˷˪˶˭ˮ˦˲ˮ ˪˰ ˪˻˸˶ ˳˲˹˰  ˮ˷ˮ ˷˸˪ˮ˷˱ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰˱́˼˫ ˦˲ ˪˰  ˳

 

23 

 

5. ˾˪˸˽˳˧ˮ˲˪˧˪˧ˮ 

,,˾˪˸˽˳˧ˮ˲˪˧˪˧ˮò  ˼ˮ˰˦˯ˬ˪  ˩˦̃˪˶ˮ˭ ˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰ˮ  

˪˯˶˦˲ˬ˪ ˱ˮˮ˼˪˧˷ ˻˫˪˱˳˭ ˱˳˽˫˦˲ˮ˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷ 

˾˪˸˽˳˧ˮ˲˪˧˪˧˷.  

 

 

 

 

˱ˮ˱̂˳˩˪˧˪˰ˮ ˾˪˸˽˳˧ˮ˲˪˧ˮ˷ ˷˦̄ˮ˭ ˮ˼˪˧˷  ˶˳˨˳˶̀ ˷ˮ˦̄˰˪˪˧˷  ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧, ˮ˷˪  

ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦˷  ˱ˮ˷ ˱ˮ˪˶  ˴˶˳˺ˮ˰ˮ˷ ˨˫˪˶˩ˬ˪  ,,˭ ˪˱˦˸ˮ˯˦ò  ˫˪˰˾ˮ ˱ˮ˭ˮ˭˪˧˹˰ 

˯˦˸˪˨˳˶ˮ˪˧ˬ˪ ˨˦˱˳̀̄˦˩˪˧˹˰ˮ ˾˪˷˽ˮ˩˫˪˧ˮ˷ ˭˦˳˧˦ˬ˪.  ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ ˷˹˶˦˭ˬ˪ 

˨˦˱˳˷˦̄˹˰ˮ ˦˶ˮ˷ ˾˪˸˽˳˧ˮ˲˪˧˪˧ˮ˷ ˨˫˪˶˩ˮ ˱ˮ˱̂˳˩˪˧˰ˮ˷˭˫ˮ˷, ˷˦˩˦̀ ˿˦˲˷ ˷˦˦˨˪˲˸˳˷ 

˱ˮ˪˶ ˩˦˨ˬ˦˫˲ˮ˰ˮ ˷ˮ˦̄˰˪˪˧ˮ ˩˦ ˭˪˱˦˸ˮ˯ˮ˷ ˭˦˳˧˦ˬ˪ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˩˦˨ˬ˦˫˲ˮ˰ˮ 

˾˪˸˽˳˧ˮ˲˪˧˦. 

 

˽˫ˮ˭˰˦ ˩ ˱˳˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˯˳˲˫˪˶˸ˮ ˲ˮ˾˲˦˫˷ ̂˦˹˯ˮ˭̄˦˫˷, ̄˳˰˳ ˨˦̄˷˲ˮ˰ˮ ˯˳˲˫˪˶˸ˮ 

̂˦˯ˮ˭̄˹˰ ˾˪˸˽˳˧ˮ˲˪˧˦˷. ˾˪˸˽˳˧ˮ˲˪˧ˮ˷ ˲˦̄˫ˮ˷ ˾˪˱˩˨˳˱, ˼ˮ˰˦˯ˬ˪ ,,̂ ˦˾˰˦ñ ˩˦̃˪˶ˮ˭ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰˷  ˦˻˫˷ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦ ̂˦˾˦˰˳˷ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˾˪˸˽˳˧ˮ˲˪˧˦.  

 

˯˳˲˯˶˪˸˹˰ˮ ˨˦̄˷˲ˮ˰ˮ ˾˪˸˽˳˧ˮ˲˪˧ˮ˷ ̂˦˾˰ˮ˷ ˨˦˶˩˦, ˦˷˪˫˪ ˾˪˷˦́˰˪˧˪˰ˮ˦ ˽˫˪˰˦ ˮ˱ 

˾˪˸˽˳˧ˮ˲˪˧ˮ˷ ̂˦˾˰˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˨˦˱˳˷˦̄˹˰ˮ ˦˶ˮ˷ ˨˦̄˷˲ˮ˰ˮ ˯˳˲˫˪˶˸ˮ˭ (˶˦̀ ̂˦˯ˮ˭̄˹˰ 



˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩ ˫˪˧ˮ  ˷˪˶˭ˮ˦˲ˮ ˪˰ ˪˻˸˶ ˳˲˹˰  ˮ˷ˮ ˷˸˪ˮ˷˱ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰˱́˼˫ ˦˲ ˪˰  ˳
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˾˪˸˽˳˧ˮ˲˪˧˦˷ ˲ˮ˾˲˦˫˷). ˼ˮ˰˦˯ˬ˪ ,,̂˦˯ˮ˭̄˹˰ˮ ˾˪˸˽˳˧ˮ˲˪˧˪˧ˮ˷ ̂˦˾˰˦ñ ˩˦̃˪˶ˮ˭ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰ˮ ̂˦˾˰ˮ˷ ˽˫˪˰˦ ˮ˱ ̂˦˯ˮ˭̄˹˰ ˾˪˸˽˳˧ˮ˲˪˧˦˷ ˶˳˱˰ˮ˷ ˦˩˶˪˷˦˸ˮ̀ ˱ˮ˷ˮ 

˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˦˦.  

            

 SMS ˾˪˸˽˳˧ˮ˲˪˧˪˧ˮ 

˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ ˶˪˨ˮ˷˸˶ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰˪˧ˮ, ˶˳˨˳˶̀ ˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰ˮ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˪˧ˮ 

˦˷˪˫˪ ˱ˮ˱̂˳˩˪˧˰˪˧ˮ, ˾ˮ˩˦ ˾˪˸˽˳˧ˮ˲˪˧˦˷˭˦˲ ˪˶˭˦˩, ˷˹˶˫ˮ˰ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ, 

˩˦˱˦˸˪˧ˮ˭ SMSïˮ ˷ ˱˪˾˫˪˳˧ˮ˭ ˮ˼˪˧˪˲ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦˷ ˱˦˭ ˾˪˷˽ˮ˩˫˪˧˾ˮ 

˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧˹˰ˮ ̀˫˰ˮ˰˪˧˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧. SMS ˾ ˪˸˽˳˧ˮ˲˪˧ˮ˷ ˺˹˲˻̀ˮˮ˷ ˿˦˷˦˶˭˦˫˦˩, 

˹˲˩˦ ˩˦˦̃ˮ˶˳˭ ˼ˮ˰˦˯˷ ,,˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰˪˧ˮò˩˦ ˾˪˱˩˪˨ ˼ˮ˰˦˯˷ Ă˶˪˩˦˻˸ˮ˶˪˧˦ñ. ˻˫˪˱˳˭ 

˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷˦˩ ˪˯˶˦˲ˬ˪ ˨˦˱˳˫˦ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦. SMS 

˷˪˶˫ˮ˷ˮ˷ ˨˦˦˻˸ˮ˹˶˪˧ˮ˷ ˱ˮˬ˲ˮ˭ ˹˲˩˦ ˱˳˲ˮ˾˲˳˭ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˫˪˰ˮ. ˱˳˲ˮ˾˫˲ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨ 

ˮ˱ˮ˷˦˭˫ˮ˷, ˶˳˱ ˷ˮ˷˸˪˱˦˱ ˾˪ˮ˲˦̄˳˷ ˾˪˽˫˦˲ˮ˰ˮ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦, ˹˲˩˦ ˩˦˦̃ˮ˶˳˭ ˼ˮ˰˦˯˷ 

,,˿˦̂˪˶˦ò. SMS ˾˪˸˽˳˧ˮ˲˪˧˪˧ˮ˷ ˷˪˶˫ˮ˷ˮ˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧˦ ˾˪˷˦́˰˪˧˪˰ˮ˦ ˱˦˻˷ˮ˱˹˱ ˷˦˱ˮ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷˦˭˫ˮ˷. 

  



˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩ ˫˪˧ˮ  ˷˪˶˭ˮ˦˲ˮ ˪˰ ˪˻˸˶ ˳˲˹˰  ˮ˷ˮ ˷˸˪ˮ˷˱ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰˱́˼˫ ˦˲ ˪˰  ˳

 

25 

 

6. ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˸˪˲˩˪˶ˮ, ˨˦˱˦˶˸ˮ˫˪˧˹˰ˮ ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˸˪˲˩˪˶ˮ 

˩˦ ˯˳˲˯˹˶˷ˮ 

˷˦̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰˳˷ ˱ˮˬ˲˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷, ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˸˪˲˩˪˶ˮ, ˨˦˱˦˶˸ˮ˫˪˧˹˰ˮ 

˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˸˪˲˩˪˶ˮ, ˯˳˲˯˹˶˷ˮ, ˾˪˷˽ˮ˩˫˪˧ˮ˷ ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˴˶˳̀˪˩˹˶˦ ˩˦ 

˯˳˲˷˳˰ˮ˩ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˸˪˲˩˪˶ˮ˷ ˿˦˸˦˶˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˩˹˶˦ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˩˦˫˽˳˭ ˷˦˱ ˪˸˦˴˦˩: 

˴ˮ˶˫˪˰ˮ ˪˸˦˴ˮ - ˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˦̄˦˰ˮ e-˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˨˦˱˳̀̄˦˩˪˧˦, ˱˪˳˶˪ ˪˸˦˴ˮ - 

˱ˮ˱̂˳˩˪˧˰ˮ˷ ˱ˮ˪˶ e-˾˪˷˽ˮ˩˫˦˾ˮ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˳˧˦ ˩˦ ˱˪˷˦˱˪ ˪˸˦˴ˮ - ˨˦˱˦˶̅˫˪˧˹˰ˮ 

˴˶˪˸˪˲˩˪˲˸ˮ˷ ˨˦˱˳˫˰˪˲˦ ˩˦ ˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ ̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧ˮ˷ ˩˦˩˪˧˦.  

 ˴ ˮ˶˫˪˰ˮ ˪˸˦˴ˮ - ˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰ˮ˷ ˱ˮ˪˶ e-˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˨˦˱˳̀̄˦˩˪˧˦ 

˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰ˮ, ˶˳˨˳˶̀ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˶˪˨ˮ˷˸˶ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰ˮ, ˦̄˦˰ˮ e-˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ 

˨˦˱˳̀̄˦˩˪˧ˮ˷ ˱ˮˬ˲ˮ˭ ˹˲˩˦ ˾˪˫ˮ˩˪˷  ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ ˱ˮ˷ˮ ˷˦̄˪˰ˮ˭˦ ˩˦ ˴˦˶˳˰ˮ˭. ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ 

˾˪˷˫˰ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨ ˨˦˱˳˿˲˩˪˧˦ ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˺˦˲̅˦˶˦ 

˾˪˱˩˪˨ˮ ˺˹˲˻̀ˮ˹˶ˮ ˼ˮ˰˦˯˪˧ˮ˭: 

 

¶ ˱˭˦˫˦˶ˮ - ˦ ˼˲ˮ˾˲˹˰ ˼ ˮ˰˦˯ˬ˪ ˩ ˦̃˪˶ˮ˭ ˭ ˻˫˪˲ ˲ ˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ ˩ ˶˳˷ ˩ ˦˧˶˹˲˩˪˧ˮ˭ ˱ ˭˦˫˦˶ 

˨˫˪˶˩ˬ˪ (˷˦̂˽ˮ˷ ˷˦˱˹˾˦˳ ˺˦˲̅˦˶˦ˬ˪); 

¶ ˾˪˷˽ˮ˩˫˪˧ˮ ˩˼˪˷ - ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ ˼ˮ˰˦˯ˬ˪ ˩˦̃˪˶ˮ˭ ˭˻˫˪˲ ˮ̄ˮ˰˦˫˭ ˮ ˱ ˾˪˷˽ˮ˩˫˪˧ˮ˷ 

˿˦˱˳˲˦˭˫˦˰˷, ˷ ˦˩˦̀ ̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧ˮ˷ ˱ˮ˼˪˧ˮ˷ ˫ ˦˩˦ ˱ ˮ˱˩ˮ˲˦˶˪ ˩ ˼˪˷ ˮ̂˹˶˪˧˦ ˦ ˲˦˱˳ˮ̂˹˶˦; 

¶ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰˪˧ˮ - ˦˼˲ˮ˾˲˹˰   ˼ˮ ˰˦˯ˬ  ˪˩˦̃˪ ˶ˮ  ˭˭˻ ˫˪˲ ˷˦ ˾˹˦˰˪˧  ˦˨˦˻˫˭ ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ 

˶˪˨ˮ˷˸˶ˮ˶˪˧˹˰ ˲˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰˪˧ˬ˪ (˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰ ,ˮ ˱ˮ˱̂˳˩˪˧˪˰ ,ˮ 

˴˶˪˸˪˲˩˪˲˸ˮ ˾ ˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰˳˧˦ˬ˪, ˾ ˦˫ ˷ ˮ˦˾ˮ ˱ ˽˳˺ˮ ˷ ˹˧ˮ˪˻˸˪˧ˮ) ˱ ˳ˮ́ˮ˳˭ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦; 
¶ ˦̄˦˰ˮ ˾˪˷˽ˮ˩˫˦ - ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˺˹˲˻̀ˮ˹˶ˮ ˼ˮ˰˦˯ˮ˷ ˩˦̄˱˦˶˪˧ˮ˭ ˭˻˫˪˲ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦ 

˨˦˻˫˭ ˨˦˱˳˦̀̄˦˩˳˭ ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˸˪˲˩˪˶ˮ, ˨˦˱˦˶˸ˮ˫˪˧˹˰ˮ ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ 

˸˪˲˩˪˶ˮ, ˯ ˳˲˯˹˶˷ˮ, ˦ ˲˾˪˻˱˲˦˭ ˷˦˸˪˲˩˪˶˳ ˨˦˲̀̄˦˩˪˧ˮ˷ ˴˶˳˪˻˸ˮ; 

¶ ˶˿˪˹˰ˮ ˾˪˷˽ˮ˩˫˪˧ˮ  - ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ ˼ˮ˰˦˯ˬ˪ ˩˦̃˪˶ˮ˭ ˲˦̄˦˫˭ ˭˻˫˪˲˷ ˱ˮ˪˶ ˶˿˪˹˰˪˧˾ˮ 

˱˳˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˾˪˷˽ˮ˩˫˪˧ˮ˷ ˿˦˱˳˲˦˭˫˦˰˷; 

¶ ˿˪˱ˮ ˴˶˳˪˻˸˪˧ˮ -  ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ ˼ˮ˰˦˯ˬ˪ ˩˦̃˪˶ˮ˭ ˲˦̄˦˫˭ ˭˻˫˪˲˷ ˱ˮ˪˶ ˱˳˱ˬ˦˩˪˧˹˰ˮ 

˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˨˦˲̀̄˦˩˪˧˪˧ˮ˷ ˴˶˳˪˻˸˪˧ˮ˷ ˿˦˱˳˲˦˭˫˦˰˷; 

¶ ˴˶˳˺ˮ˰ˮ - ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ ˼ˮ˰˦˯ˬ˪ ˩˦̃˪˶ˮ˭, ˪˯˶˦˲ˬ  ˪ ˨˦˱˳˿˲˩˪˧˦ ˭˻˫˪˲˷ ˾˪˷˦̄˪˧ 

˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ ˭˻˫˪˲˷ ˱ˮ˪˶˫˪ ˾˪˽˫˦˲ˮ˰ˮ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦ (˷˦̄˪˰̂˳˩˪˧˦, ˷˦ˮ˩˪˲˸ˮ˺ˮ˯˦̀ˮ˳ 

˯˳˩ˮ ˩  ˦˦ . .˾). ˼ ˮ˰˦˯ˮ˷ ,,˶ ˪˩˦˻˸ˮ˶˪˧˦ò ˨ ˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˭ ˷ ˦˾˹˦˰˪˧˦ ˨ ˦˻˫˭ ˲ ˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ ˩ ˶˳˷ 

˨˦˲˦˦̄˰˳˭ ˭˻˫˪˲˷ ˾˪˷˦̄˪˧ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦. 

¶ CMR (̄ ˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧ˮ˷ ˾ ˪˷˶˹˰˪˧ˮ˷ ˱ ˮ˱˩ˮ˲ ˦˶˪˳˧ˮ˷ ˦ ˲˨˦˶ˮ˾˪˧ˮ) - ˦ ˼˲ˮ˾˲˹˰ ˼ ˮ˰˦˯ˬ˪ 

˩˦̃˪˶ˮ˭, ˪˯˶˦˲ˬ˪ ˨˦˱˳˿˲˩˪˧˦ ˺˦˲̅˦˶˦, ˷˦˩˦̀ ̂˦˶˱˳˩˨˪˲ˮ˰ˮ˦ ˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰ˮ˷ ˱ˮ˪˶ 

̂˰ˮ˷ ˨˦˲˱˦˫˰˳˧˦˾ˮ ˩˦˩˪˧˹˰ˮ ˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩˫˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ ˭ˮ˭˳˪˹˰ˮ 

̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧˦ (˨˦˶˩˦ ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˸˪˲˩˪˶ˮ˷, ˨˦˱˦˶˸ˮ˫˪˧˹˰ˮ ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ 

˸˪˲˩˪˶ˮ˷, ˯ ˳˲˯˹˶˷ˮ˷ ˩  ˦˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˪ .˰ ˴ ˶˳̀˪˩˹˶ˮ˷˦). 

¶ ePLAN (˪ ˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˨˪˨˱ˮ˷ ˱˳˩˹˰ˮ) - ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ ˼ˮ˰˦˯ˬ˪ ˩˦̃˪˶ˮ˭, ˪˯˶˦˲ˬ˪ 

˨˦˱˳˿˲˩˪˧˦ ̂˰ˮ˹˶ˮ ˨˪˨˱˦, ˶˳˱˪˰˷˦̀ ˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰ˮ ̂˦˶˦˩˨˪˲˷ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˱˪˾˫˪˳˧ˮ˭ 

˯˦˲˳˲˱˩˪˧˰˳˧ˮ˭ ˨˦˭˫˦˰ˮ˷̂ˮ˲˪˧˹˰ ˫˦˩˦˾ˮ. ˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰ˮ ˹˭ˮ˭˪˧˷ ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ 

˯˦˸˪˨˳˶ˮ˦˷, ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˫˦˩˪˧˷, ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷, ˷˦˫˦˶˦˹˩˳ ˼ˮ˶˪˧˹˰˪˧˦˷ ˩  ˦

.˦ .˾ 



˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩ ˫˪˧ˮ  ˷˪˶˭ˮ˦˲ˮ ˪˰ ˪˻˸˶ ˳˲˹˰  ˮ˷ˮ ˷˸˪ˮ˷˱ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰˱́˼˫ ˦˲ ˪˰  ˳

 

26 

 

 

 

 

¶ ˨˦˷˫˰˦ - ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ ˼ˮ˰˦˯ˬ˪ ˩˦̃˪˶ˮ˭ ˭˻˫˪˲ ˨˦˱˳̄˫˦˰˭ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˩˦˲. ˽˳˫˪˰ˮ 

˷˦˱˹˾˦˳ ˷˪˷ˮˮ˷ ˩˦˷˶˹˰˪˧ˮ˷˦˷, ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ ˭˻˫˪˲ˮ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ ˱˳˲˦̀˪˱˪˧ˮ˷ 

˹˷˦˺˶˭̄˳˪˧ˮ˷ ˩˦̀˫ˮ˷ ˱ˮˬ˲ˮ˭, ˦ ˹̀ˮ˰˪˧˪˰ˮ˦ ˩˦˦̃ˮ˶˳˭ ˼ˮ˰˦˯˷ ,,˨ ˦˷˫˰˦ò. 

˶˳˨˳˶̀ ˬ ˪˱˳˭ ˦˼˫˲ˮ˾˲˪˭,  ˾ ˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷  ˨˦˱˳̀̄˦˩˪˧ˮ˷ ˱ˮˬ˲ˮ˭, ˭ ˻˫˪˲ ˹ ˲˩˦ ˨˦˱˳ˮ˽˪˲˳˭ 

˼ˮ˰˦˯ˮ ,,˦ ̄˦˰ˮ ˾˪˷˽ˮ˩˫˦ò, ˶˳˱˰ˮ˷ ˩˦̃˪˶ˮ˷ ˾˪˩˪˨˦ ˩ ˪˯˶˦˲ˬ˪ ˨˦˱˳˿˲˩˪˧˦ ˻˫˪˱˳˭ 

˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˺˦˲̅˦˶˦. 

 

˭  ˹ ˨˷˹˶˭ ˶˳ ˱ ˨˦˱˳˦̀̄˦˩˳˭ ˨˦˱˦˶˸ˮ˫˪˧˹˰ˮ ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˦ ˲ ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ 

˸˪˲˩˪˶ˮ, ˩˦˦̃ˮ˶˪˭ ˼ˮ˰˦˯ˬ˪ Ă˸ ˪˲˩˪˶ˮñ ˶ˮ˷ ˾˪ ˱˩˨˳˱˦̀ ˪˯˶˦˲ˬ˪ ˨˦˱˳˿˲˩˪˧˦ ˻˫˪˱˳˭ 

˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˺˦˲̅˦˶˦. 

 

˽˹˶˦˩˼˪˧˦ 

˴˶˳˺ˮ˰˾ˮ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˲˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ˮ ˱˳˲˦̀˪˱ˮ˷ ̀˫˰ˮ˰˪˧˦ ˩˦˹˽˳˫˲˪˧˰ˮ˫ ˹˲˩˦ ˦ˮ˷˦̄˳˷ 

˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ. 



˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩ ˫˪˧ˮ  ˷˪˶˭ˮ˦˲ˮ ˪˰ ˪˻˸˶ ˳˲˹˰  ˮ˷ˮ ˷˸˪ˮ˷˱ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰˱́˼˫ ˦˲ ˪˰  ˳

 

27 

 

˹˴ˮ˶˫˪˰˪˷ ˽˳˫˰ˮ˷˦, ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷˦˩, ˭˻˫˪˲ ˹˲˩˦ ˱˳˲ˮ˾˲˳˭ 

˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˸ˮ˴ˮ - ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˸˪˲˩˪˶ˮ  ˦ ˲  ˨˦˱˦˶˸ˮ˫˪˧˹˰ˮ ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ 
˸˪˲˩˪˶ˮ 

 

˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˸ˮ˴ˮ˷ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨, ˭˻˫˪˲ ˹˲˩˦ ˾˪˦˫˷˳˭ ˷˦˱˹˾˦˳ ˫˪˰˪˧ˮ, ˶˳˱˪˰ˮ̀  

˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˸˪˲˩˪˶ˮ˷ ˩˦ ˨˦˱˦˶˸ˮ˫˪˧˹˰ˮ ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˸˪˲˩˪˶ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ 

ˮ˩˪˲˸˹˶ˮ˦. 

¶ ˯˰˦˷ˮ˺ˮ˯˦˸˳˶ˮ˷ ˯˳˩˪˧ˮ ˸˪˻˷˸˹˶ ˫˪˰˾ˮ  ˭˦˫˦˩ ˾˪˨ˮ́˰ˮ˦˭ ˱ˮ˹˭ˮ˭˳˭ 

˯˰˦˷ˮ˺ˮ˯˦˸˳˶ˮ˷ ˯˳˩ˮ˷ ˷˦̄˪˰̂˳˩˪˧˦. ˦˶˦˲˦˯˰˪˧ 3 ˦˷˳˧˨˪˶ˮ˷ ˿˦̂˪˶ˮ˷ ˾˪˱˩ ˪ ˨

˷ˮ˷˸˪˱˦ ˱˦˶̅˫˲ˮ˫ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷˦˩ ˦˫˸˳˱˦˸˹˶˦˩ ˱˳˨̀˪˱˭ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷ 

˦ˮ˶˿ˮ˳˭ ˭ ˻˫˪˲˷ ˱ ˮ˪˶ ˿ ˦̂˪˶ˮ˰ˮ ˦ ˷˳˧˨˪˶˪˧ˮ˷ ˾ ˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˾ ˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˳ ˧ˮ˪˻˸ˮ. ˼ ˮ˰˦˯ˬ˪ 

,,˾ ˪˶˿˪˫˦ò ˩ ˦̃˪˶ˮ˭ ˷ ˮ˷˸˪˱˦ ˪ ˯˶˦˲ˬ˪ ˨ ˦˿˫˪˲˪˧˭ ˯ ˰˦˷ˮ˺ˮ˯˦˸˳˶ˮ˷ ˯ ˳˩˪˧ˮ ˷ˮ ˪˶˦˶˻ˮ˹˰ 

˿˦˱˳˲˦˭˫˦˰˷, ˶ ˳˱˪˰˭˦˨˦˲ ˦ˮ˶˿˪˫˭ ˭˻˫˪˲˭˫ˮ˷ ˷˦˷˹˶˫˪˰˷. 

¶ ˩˦˱˦˸˪˧ˮ˭ˮ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦; 

¶ ˾˪˷˽ˮ˩˫˪˧ˮ˷ ˶˦˳˩˪˲˳˧˦ ˦ ˲˱˳̀˹˰˳˧˦; 

¶ ˱˳̂˳˩˪˧ˮ˷ ˫˦˩˦; 

¶ ̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧˪˧ˮ˷ ̂˦˶˱˳˩˨˪˲ˮ˷ ˫˦˩˦ (˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˫˪˰ˮ ˦˫˸˳˱˦˸˹˶˦˩ ˭˫˰ˮ˷ 

̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧ˮ˷ ̂˦˶˱˳˩˨˪˲ˮ˷ ˾˪˷˦́˰˳ ˱ˮ˲ˮ˱˦˰˹˶ ˫˦˩˦˷ ˮ˱ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭, ˭  ˹˶˳˱˪˰ˮ 

˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˸ˮ˴ˮ ˨˦˻˫˭ ˦˶˿˪˹˰ˮ - ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˸˪˲˩˪˶ˮ ˭  ˹ ˨˦˱˦˶˸ˮ˫˪˧˹˰ˮ 

˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˸˪˲˩˪˶ˮ); 

¶ ˫˦̃˶˳˧˦ ˴˶˪ˮ˷˯˹˶˦˲˸ˮ˭;  ˫˦̃˶˳˧˦ ˴˶˪ˮ˷˯˹˶˦˲˸ˮ˭  ˱˳˲ˮ˾˫˲ˮ˷ ˾˪˭̄˫˪˫˦˾ˮ, 

,,˾ ˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˷˦˫˦˶˦˹˩˳ ˼ˮ˶˪˧˹˰˪˧˦ò  ˾˪ˮ̀˫˰˪˧˦ ,,˴ ˶˪ˮ˷˯˹˶˦˲˸ˮ˷ ˷˦˫˦˶˦˹˩˳ 

˼ˮ˶˪˧˹˰˪˧˦ò ˫˪ ˰ˮ˭ ˩  ˦˩˦˱˦˸˪˧ˮ˭ ˨˦˱˳˿˲˩˪˧˦ ˯ˮ˩˪˫ ˪˶˭ˮ ˷˦˫˦˰˩˪˧˹˰˳ ˫˪˰ˮ 

,,˾ ˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˳˧ˮ˪˻˸ˮ˷ ˷˦̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧˳ ˼ˮ˶˪˧˹˰˪˧˦ò.  ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˫˪˰˪˧ˮ˷ 

˷˻˶ˮ˲˾˳˸ˮ ˨˦˲˭˦˫˷˪˧˹˰ˮ˦ ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ ˷˹˶˦˭ˬ˪. 

 

˽˹˶˦˩˼˪˧˦ 

˽˫˪˰˦ e-˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˨˦˱˳̀̄˦˩˪˧ˮ˷˦˷, ˦˹̀ˮ˰˪˧˪˰ˮ˦ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˳˧ˮ˪˻˸ˮ˷ 

˽˫˪˰˦ˬ˪ ˩˪˸˦˰˹˶ˮ CPV ˯˳˩ˮ˷ ˦˶˿˪˫˦. ˭  ˹˪ ˷˾˪˹́˰˪˧˪˰ˮ˦, ˱ ̄˳˰˳˩ ˮ ˱˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ   

˹˲˩˦ ˮ˻˲˦˷ ˦˶˿˪˹˰ˮ ˹˺˶ ˳ ˬ˪˩˦ ˮ˪˶˦˶˻ˮ˹˰ˮ ˯˦˸˪˨˳˶ˮ˦, ̄˳˰ ˳ ˯˳˲˯˶˪˸˹˰ˮ 

˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˳˧ˮ˪˻˸ˮ˷ ˩˦˷˦̄˪˰˪˧˦ ˹˲˩˦ ˱ˮ˪˭ˮ˭˳˷ ˫˪˰˾ˮ ,,˩ ˦˱˦˸˪˧ˮ˭ˮ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦ò. 



˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩ ˫˪˧ˮ  ˷˪˶˭ˮ˦˲ˮ ˪˰ ˪˻˸˶ ˳˲˹˰  ˮ˷ˮ ˷˸˪ˮ˷˱ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰˱́˼˫ ˦˲ ˪˰  ˳

 

28 

 

 

¶ ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˷˦˫˦˶˦˹˩˳ ˼ˮ˶˪˧˹˰˪˧˦ ˰˦˶˪˧˾ˮ (˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˸ˮ˴˾ˮ ˨˦˱˦˶˸ˮ˫˪˧˹˰ˮ 

˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˸˪˲˩˪˶ˮ˷ ˱˳˲ˮ˾˫˲ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨, ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˫˪˰ˮ˷ ˨˦˷̂˫˶ˮ˫ 

˷ˮ˷˸˪˱˦ ˱ˮ˨ˮ˭ˮ˭˪˧˭ ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˼ˮ˶˪˧˹˰˪˧ˮ˷ ˱˦˻˷ˮ˱˦˰˹˶ ˭˦˲̄˦˷ - 200 000 

˰˦˶˦˱˩˪); 

¶ ̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧˦ ̂˦˶˱˳˩˨˪˲ˮ˰ˮ ˹˲˩˦ ˮ˽˳˷ - ˩˼-˨  ˷˨˦˶˪˾˪/˩˼-˨  ˷˿˦˭˫˰ˮ˭; 

¶ ˾˪˭˦˫˦ˬ˪˧ˮ˷ ˺˦˷ˮ˷ ˯˰˪˧ˮ˷ ˧ˮ̅ˮ ˰˦˶˪˧˾ˮ (˦˼˲ˮ˾˲˹˰ ˷˦˱˹˾˦˳ ˫˪˰˾ˮ ˦˫˸˳˱˦˸˹˶˦˩ 

˱ˮ˪˭ˮ˭˪˧˦ ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˷˦˫˦˶˦˹˩˳ ˼ˮ˶˪˧˹˰˪˧ˮ˷ 0,4%-2%. ˷̂˳˶˪˩ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˱ˮ˪˶ 

˱ˮ˭ˮ˭˪˧˹˰ ˬ˼˫˶˪˧˾ˮ ˹˲˩˦ ˦ˮ˶˿ˮ˳˭ ˭˻˫˪˲˭˫ˮ˷ ˷˦˷˹˶˫˪˰ˮ ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˺˦˷ˮ˷ 

˯˰˪˧ˮ˷ ˧ˮ̅ˮ). 

ˬ˪˱˳˭ ˱ ˳̀˪˱˹˰ˮ ˷ ˦˱˹˾˦˳ ˫ ˪˰˪˧ˮ˷ ˾ ˪˫˷˪˧ˮ˷ ˾ ˪˱˩˪˨, ˭  ˹˨ ˷˹˶˭, ˶ ˳ ˱˷ ˮ˷˸˪˱˦˱ ˾ ˪ˮ˲˦̄˳˷ 

˷˦˸˪˲˩˪˶˳ ˨˦˲̀̄˦˩˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦, ˹˲˩˦ ˩˦˦̃ˮ˶˳˭ ˼ˮ˰˦˯˷ ,,˿ ˦̂˪˶˦ò, 
̂ˮ˲˦˦˼˱˩˪˨ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ˯ ˮï ˼ˮ˰˦˯˷ ,,˨ ˦˹˻˱˪˧˦ò.  

˼ˮ˰˦˯ˬ˪ ,,˿ ˦̂˪˶˦ò ˩˦̃˪˶ˮ˭, ˪˶˭ˮ ˱̄˶ˮ˫, ˷˦˸˪˲˩˪˶˳ ˨˦˲̀̄ ˦˩˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦ 

˦˫˸˳˱˦˸˹˶˦˩ ˨˦˲˭˦˫˷˩˪˧˦ ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˨˦˲̀̄˦˩˪˧˪˧ˮ˷ ˴˶˳˪˻˸˪˧ˮ˷ ˿˦˱˳˲˦˭˫˦˰˾ˮ 

˼ˮ˰˦˯ˮ ,,˿ ˪˱ˮ ˴˶˳˪˻˸˪˧ˮò ˩ ,˦ ˱ ˪˳˶˪ ˱̄˶ˮ˫, ˭ ˻˫˪˲˷ ˷˦˱˹˾˦˳ ˪ ˯˶˦˲ˬ˪ ˨˦˱˳˿˲˩˪˧˦ ˻˫˪˱˳˭ 

˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷ˮ ˺˦˲̅˦˶˦. 

 

˶˳˨˳˶̀ ˬ˪˱˳˭ ˦˼˫˲ˮ˾˲˪˭,  ˲ ˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ˮ ˸ˮ ˴ˮ˷ ˾ ˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷  ˨˦˱˳̀̄˦˩˪˧ˮ˷ ˱ˮˬ˲ˮ˭, ˭˻˫˪˲ 

˹˲˩˦ ˨˦˱˳ˮ˽˪˲˳˭ ˼ˮ˰˦˯ˮ ,,˦ ̄˦˰ˮ ˾˪˷˽ˮ˩˫˦ò, ˶˳˱˰ˮ˷ ˩˦̃˪˶ˮ˷ ˾˪˩˪˨˦ ˩ ˪˯˶˦˲ˬ˪ 

˨˦˱˳˿˲˩˪˧˦ ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˸ˮ˴˪˧ˮ˷ ˿˦˱˳˲˦˭˫˦˰ˮ ˩  ˦ ˭  ˹ ˨˷˹˶˭ ˶˳ ˱ ˨˦˱˳˦̀̄˦˩˳˭ 

˯˳˲˯˹˶˷ˮ ˩˦˦̃ˮ˶˪˭ ˼ˮ˰˦˯ˬ˪ Ă˯ ˳˲˯˹˶˷ˮñ ˶ˮ˷ ˾˪˱˩˨˳˱˦̀ ˪˯˶˦˲ˬ˪ ˨˦˱˳˿˲˩˪˧˦ ˻˫˪˱˳˭ 

˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˺˦˲̅˦˶˦. 



˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩ ˫˪˧ˮ  ˷˪˶˭ˮ˦˲ˮ ˪˰ ˪˻˸˶ ˳˲˹˰  ˮ˷ˮ ˷˸˪ˮ˷˱ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰˱́˼˫ ˦˲ ˪˰  ˳

 

29 

 

 

˷˦˸˪˲˩˪˶˳ ˨˦˲̀̄˦˩˪˧ˮ˷˨˦˲  ˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧ˮ˭ ˷˦˯˳˲˯˹˶˷˳ ˨˦˲̀̄˦˩˪˧ˮ˷ ˷˦˱˹˾˦˳ ˺˳˶˱˦ ˦ ˶

˱˳ˮ̀˦˫˷ ˾˪˱˩˨˳˱ ˫˪˰˪˧˷: 

¶ ˫˦̃˶˳˧˦ ˴˶˪ˮ˷˯˹˶˦˲˸ˮ˭ 

¶ ̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧˦ ̂˦˶˱˳˩˨˪˲ˮ˰ˮ ˹˲˩˦ ˮ˽˳˷ - ˩˼-˨  ˷ ˨˦˶˪˾˪/˩˼-˨  ˷ ˿˦˭˫˰ˮ˭ 

(˸˪˲˩˪˶ˮ˷˨˦˲ ˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧ˮ˭ ˯˳˲˯˹˶˷ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧˦ ˽˳˫˪˰˭˫ˮ˷ 

˩˼-˨  ˷ ˨˦˶˪˾˪ ̂˦˶˪˩˨ˮ˲˪˧˦ ˩  ˦ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˦˩ ˷˦˯˳˲˯˹˶˷˳ ˨˦˲̀̄˦˩˪˧ˮ˷ 

˾˪˻˱˲ˮ˷˭˦˲˦˫˪ ˦˫˸˳˱˦˸˹˶˦˩ ˷ˮ˷˸˪˱˹ ˶˦˩ ˦ˮ˷˦̄˪˧˦ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦) 

¶ ˾˪˭˦˫˦ˬ˪˧ˮ˷ ˺ ˦˷ˮ˷ ˯ ˰˪˧ˮ˷ ˧ ˮ̅ˮ (˸˪˲˩˪˶ˮ˷˨˦˲ ˨ ˦˲˷̄˦˫˦˫˪˧ˮ˭ ˯ ˳˲˯˹˶˷˾ˮ ˯ ˰˪˧ˮ˷ 

˧ˮ̅ˮ ˦ ˶˦˶˷˪˧˳˧˷ ˩  ˦˷˦˯˳˲˯˹˶˷˳ ̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧ˮ˷ ̂˦˶˩˨˪˲˦̀ ˱̄˳˰˳˩ ˪˶˭̄˪˰ 

̄˩˪˧˦, ˷˦˩˦̀ ˷˦˯˳˲˯˹˶˷˳ ̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧ˮ˷ ˺˦˷ˮ ˾˪˷˦́˰˪˧˪˰ˮ˦ ˮ˽˳˷ ˷˦˫˦˶˦˹˩˳ 

˼ˮ˶˪˧˹˰˪˧ˮ˷ ˸˳˰ ˳˦ ˲˲˦˯˰˪˧ˮ) 

˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ ˷˹˶˦˭ˬ˪ ˲˦˿˫˪˲˪˧ˮ˦ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ ˫˪˰ˮ, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˨˦˱˳ˮ˽˪˲˪˧˦ 

˱̄˳˰˳˩ ˷˦˯˳˲˯˹˶˷˳ ˨˦˲̀̄˦˩˪˧˦˾ˮ ˩  ˦˶˳˱˰ˮ˷ ˩˦˲ˮ˾˲˹˰˪˧˦˦ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˳˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ 

̅˦˱˹˶ˮ ˾ ˪˺˦˷˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦˷ ˦˯˳˲˯˹˶˷˳ ̂ ˮ˲˦˩˦˩˪˧ˮ˷ ˺ ˦˷ˮ˷ ̄ ˫˪˩˶ˮ˭ ̂ ˳˲˪˧ˮ(˶˳˱˪˰˭˦ ̅ ˦˱ˮ 

˹˲˩˦ ˾˪˦˩˨˪˲˩˪˷ ˪˶ ˭˱˭˪˰˷), ̄˳˰ ˳˾˪˱˩˨˳˱˾ˮ ˷˦˯˳˲˯˹˶˷˳ ̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧ˮ˷ ˾˪˺˦˷˪˧ˮ˷ 

˩˦˷˶˹˰˪˧ˮ˷ ˾˪˱˩˨˳˱, ˱ ˮ˷ˮ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˭ ˷ˮ ˷˸˪˱˦ ˦˫˸˳˱˦˸˹˶˦˩ ˱˳˦̄˩˪˲˷ ˷˦˯˳˲˯˹˶˷˳ 

̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ̅˦˱˹˶ˮ ˻˹˰ˮ˷ ˷˦˯˳˲˯˹˶˷˳ ̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧ˮ˷ ˺˦˷˭˦˲ ˦˨˶˪˨ˮ˶˪˧˦.˷ 

(˩˪˸˦˰˹˶ˮ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮˮ˷˦˸˫ˮ˷ ˮ̄ˮ˰˪˭ ˱-˪14 ˴˦˶˦˨˶˦˺ˮ  - ˷˦˯˳˲˯˹˶˷˳ ̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧ˮ˷ 

˾˪˺˦˷˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦ ˨˦˱˦˶̅˫˪˧˹˰ˮ ˴˶˪˸˪˲˩˪˲˸ˮ˷ ˨˦˱˳˫˰˪˲ˮ˷ ˺˳˶˱˹˰ˮ˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˷ 

˨ˬ˦˱˯˫˰˪˫ˮ) ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ̅˦˱˹˶ˮ ˾˪˺˦˷˪˧ˮ˷ ̄˫˪˩˶ˮ˭ˮ ̂˳˲˦ ˦ ˶˹˲˩˦ ˦˼˪˱˦˸˪˧˳˩˪˷ 80%-  ˷

˩  ˦˦  ˶˹ ˲˩˦ ˮ ˽˳˷ 70%-ˬ  ˪˲ ˦˯˰˪˧ˮ. ˷ ˦˯˳˲˯˹˶˷˳ ˨ ˦˲̀̄˦˩˪˧ˮ˷ ˷ ˦˱˹˾˦˳ ˺ ˦˲̅˶ˮ˷ ˨ ˦̄˷˲ˮ˷˦˷, 

˶˳˨˳˶̀ ˷˹˶˦˭ˬ˪˦ ˲˦˿˫˪˲˪˧ˮ ˱ˮ˷ˮ ̄˫˪˩˶ˮ˭ˮ ̂˳˲˦ ˦˫˸˳˱˦˸˹˶˦˩ ˺ˮ˻˷ˮ˶˪˧˹˰ˮ˦ 75% 

_ˬ  ˪ ˩  ˦ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰˷ ˦˻˫˷ ˷˦˾˹˦˰˳˧˦ ˱˳˦̄˩ˮ˲˳˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ̅˦˱˹˶ˮ ˾˪˺˦˷˪˧ˮ˷ 

̄˫˪˩˶ˮ˭ˮ ̂˳˲ˮ˷ ˨˦ˬ˶˩˦ ˦ ˲˾˪˱̀ˮ˶˪˧˦. 

 



˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩ ˫˪˧ˮ  ˷˪˶˭ˮ˦˲ˮ ˪˰ ˪˻˸˶ ˳˲˹˰  ˮ˷ˮ ˷˸˪ˮ˷˱ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰˱́˼˫ ˦˲ ˪˰  ˳
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˽˹˶˦˩˼˪˧˦ 

̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ̅˦˱˹˶ˮ ˾˪˺˦˷˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦˷˦˯˳˲˯˹˶˷˳ ̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧ˮ˷ ˺˦˷ˮ˷ ̄˫˪˩˶ˮ˭ ̂˳˲˪˧ˮ ˷

̅˦˱ˮ ˹˲˩˦ ˾˪˦˩˨˪˲˩˪˷ ˪˶ ˭˱˭˪˰˷. ˦˱˦˷˭˦˲, ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ̅˦˱˹˶ˮ ˾˪˺˦˷˪˧ˮ˷ ̄˫˪˩˶ˮ˭ˮ 

̂˳˲˦ ˦ ˶˹˲˩˦ ˦˼˪˱˦˸˪˧˳˩˪˷ 80%-  ˷˩  ˦˦ ˶˹˲˩˦ ˮ˽˳˷ 70%-ˬ  ˪˲˦˯˰˪˧ˮ 

 

˽˫˪˰˦ ˷˦˫˦˰˩˪˧˹˰˳ ˫˪˰ˮ˷ ˾˪˫˷˪˧ˮ˷ ˾˪˱˩˨˳˱, ˱˷˨˦˫˷˦˩ ˷˦˸˪˲˩˪˶˳ ˨˦˲̀̄˦˩˪˧ˮ˷˦ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰˱˦ ˹˲˩˦ ˨˦˱˳ˮ˽˪˲˳˷ ,,˼ ˮ˰˦˯ˮ ˿˦̂˪˶˦ò, ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˨˦˲̀̄˦˩˪˧˦ ˱ˮˮ˼˪˧˷ 

˷˦˯˳˲˯˹˶˳˷ ˨˦˲̀̄˦˩˪˧ˮ˷ ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˷˦̄˪ ˷ ˩  ˦ ˷˦˱˹˾˦˳ ˪˯˶˦˲ˬ˪ ˨˦˱˳˿˲˩˪˧˦ ˻˫˪˱˳˭ 

˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷ˮ ˺˦˲̅˦˶˦.   

 

˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˲˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ˮ ˸ˮ˴ˮ˷ ˨˦˲̀̄˦˩˪˧ˮ˷ ˴˶˳˪˻˸˷ ˨˦˦˿˲ˮ˦ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ ˮ˩˪˲˸˹˶ˮ 

˺˹˲˻̀ˮ˹˶ˮ ˼ˮ˰˦˯˪˧ˮ. ˼ˮ˰˦˯˪˧ˮ˷ ˨˦˲˰˦˨˪˧˦ ˩  ˦ ˩˦˷˦̄˪˰˪˧˪˧ˮ ˦˷˦̄˹˰ˮ˦ ˻˫˪˱˳˭ 

˱˳̀˪˱˹˰ ˷˹˶˦˭ˬ˪. 

 

 ˨˦˲˫ˮ̄ˮ˰˳˭, ˭ ˫ˮ˭˳˪˹˰ˮ ˼ˮ˰˦˯ˮ˷ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧˦. 

¶ ˶˪˩˦˻˸ˮ˶˪˧ ˦ ˼ˮ˰˦˯ˮ˷ ˩˦̄˱˦˶˪˧ˮ˭ ˾˪˷˦́˰˪˧˪˰ˮ˦ ˷˦˷˹˶˫˪˰ˮ ̀˫˰ˮ˰˪˧˪˧ˮ ˷

˾˪˸˦˲ ˦˨˦˲̀̄˦˩˪˧ˮ˷ ˴˶˳˪˻˸˾ˮ; 

¶ ˶˪˨ˮ˷˸˶˦̀ˮ˦ ˼ˮ˰˦˯ˮ˷ ˩˦̄˱˦˶˪˧ˮ˭ ˾˪˷˦́˰˪˧˪˰ˮ˦ ˭˻˫˪˲˭˫ˮ˷ ˷˦˷˹˶˫˪˰ˮ 

˨˦˲̀̄˦˩˪˧ˮ˷ ˶˪˨ˮ˷˸˶˦̀ˮ˦; 

¶ ˧˪̃˩˫˦ ˼ˮ˰˦˯ˮ˷ ˩˦̃˪˶ˮ˭ ˾˪˷˦́˰˪˧˪˰ˮ˦ ˷˦˷˹˶˫˪˰ˮ ˨˦˲̀̄˦˩˪˧ˮ˷ ˦˱˳˧˪̃˫˩˦; 

¶ ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ̂ ˦˾˰˦  ˼ ˮ˰˦˯ˮ˷  ˩ ˦̄˱˦˶˪˧ˮ˭ ˾ ˪˷˦́˰˪˧˪˰ˮ˦  ˷ ˮ˷˸˪˱ˮ˩˦˲  ˨ ˦˲̀̄˦˩˪˧ˮ˷ 

˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ̂˦˾˰˦. 



˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩ ˫˪˧ˮ  ˷˪˶˭ˮ˦˲ˮ ˪˰ ˪˻˸˶ ˳˲˹˰  ˮ˷ˮ ˷˸˪ˮ˷˱ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰˱́˼˫ ˦˲ ˪˰  ˳

 

31 

 

˭  ˹˨˷˹˶˭, ˶ ˳ ˱˭˻˫˪˲˷ ˱ˮ˪˶ ˾ ˪˱˹˾˦˫˪˧˹˰˱˦ ˨˦˲̀̄˦˩˪˧ˮ˷ ˴ ˶˳˪˻˸˱˦ ˱ˮˮ˼˳˷ ˷˦˸˪˲˩˪˶˳ 

˦˲˩˦ ˷˦˯˳˲˯˹˶˷˳ ˨˦˲̀̄˦˩˪˧ˮ˷ ˷˦̄˪, ˭ ˻˫˪˲ ˹˲˩˦ ˩˦˦̃ˮ˶˳˭ ˼ ˮ˰˦˯˷ ,,˩ ˳˯˹˱˪˲˸˦̀ˮ˦ò ˩  ˦

˪˯˶˦˲ˬ˪ ˨˦˱˳˿˲˩˪˧˦ ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷ˮ ˺˦˲̅˦˶˦ 

 

˾˪˱˩˪˨, ˼ˮ˰˦˯ˬ˪ ,,Choose Fileò-ˬ  ˪ ˩˦̃˪˶ˮ˭, ˷ˮ˷˸˪˱˦ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷ ˱˳˨̀˪˱˭ ˭˻˫˪˲˷ 

˯˳˱˴ˮ˹˸˪˶˾ˮ PDF ˺˳˶˱˦˸˾ˮ ˾˪˲˦̄˹˰ˮ ˷˦˸˪˲˩˪˶˳/˷˦˯˳˲˯˹˶˷˳ ˩˳˯˹˱˪˲˸˦̀ˮ˦ 

˱˳˲ˮ˾˲˳˭,˱˳˯˰˪˩ ˱ˮ˹˭ˮ˭˳˭ ˷˦˱˹˾˦˳ ˫˪˰˾ˮ ,,˦ ˼̂˪˶˦ò, ˭  ˹˶˦˷ ˪̄˪˧˦ ˪ ˷˩˳˯˹˱˪˲˸ˮ 

˩ ,˦ ˧˳˰˳˷, ˼ˮ˰˦˯ˬ˪ ,,˱ ˮ˱˦˨˶˪˧˦ò ˩˦̃˪˶ˮ˭ ˦˸˫ˮ˶˭˳˭ ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˩˳˯˹˱˪˲˸ˮ 

˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ. 

˽˹˶˦˩˼˪˧˦ 

˩˳˯˹˱˪˲˸ˮ, ˶˳˱˪˰˷˦̀ ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ ˦˸˫ˮ˶˭˦˫˭, ˹˲˩˦ ˮ˽˳˷ PDF ˺˳˶˱˦˸˾ˮ, ˶˳˱˰ˮ˷ 

˱˦˻˷ˮ˱˦˰˹˶ˮ ˬ˳˱˦ ˦ ˶ ˹˲˩˦ ˦˼˪˱˦˸˪˧˳˩˪˷ 8 ˱˪˨˦˧˦ˮ˸˷. ˱˳˱̄˱˶˪˧˰˪˧˷ ˦˷˪˫˪ 

˨˦˱˳˲˦˯˰ˮ˷ˮ˷ ˷˦̄ˮ˭, ˷˦˾˹˦˰˪˧˦ ˦˻˫˭ ˦˸˫ˮ˶˭˳˲ ˩˳˯˹˱˪˲˸˪˧ˮ Excel ˺˳˶˱˦˸˾ˮ 

˱̄˳˰˳˩ 45100000,45200000,45300000, 45400000, 45500000  CPV ˯ ˳˩ˬ˪ ˨˦˱˳̀̄˦˩˪˧˹˰ 

˸˪˲˩˪˶˪˧˾ˮ ˦ ˲˯˳˲˯˹˶˷˪˧˾ˮ ˾˪˶˿˪˫˦/˾˪˺˦˷˪˧ˮ˷ ˱ˮ˱˩ˮ˲˦˶˪˳˧ˮ˷˦˷. 

˦˸˫ˮ˶˭˹˰ˮ ˩˳˯˹˱˪˲˸ˮ˷ ̂˦˾˰˦ ˾˪˷˦́˰˪˧˪˰ˮ˦ ˱̄˳˰˳˩ ˨˦˲̀̄˦˩˪˧ˮ˷ 

˶˪˨ˮ˷˸˶˦̀ˮ˦˱˩˪, ˾ ˪˱˩˪˨ ˯ ˮ˾˪˷˦́˰˪˧˪˰ˮ˦ ˩ ˳˯˹˱˪˲˸ˮ˷ ˱̄˳˰˳˩ ˨˦˹˻˱˪˧˦ (˼ˮ˰˦˯ˮ˷ 

,,˨ ˦˹˻˱˪˧˦ò ˩ ˦̄˱˦˶˪˧ˮ˭) ˩  ˦˦ ̄˦˰ˮ ˺ ˦ˮ˰ˮ˷ ˦ ˸˫ˮ˶˭˫˦. ˨ ˦˹˻˱˪˧ˮ˷ ˾ ˪˩˪˨˦˩ ˩ ˳˯˹˱˪˲˸ˮ 

˨˦˩˦ˮ̄˦ˬ˪˧˦, ˶˦̀ ˲ˮ˾˲˦˫˷ ˶˳ ˱ˮ ˷˦ ˶˦˶ˮ˷ ˦˻˸ˮ˹˶ˮ (́˦˰˦˾ˮ ˱˽˳˺ˮ), ˭˹˱̀˦ ˱ˮ˷ˮ ˲˦̄˫˦ 

˾˪˷˦́˰˪˧˪˰ˮ˦. 

 

ˬ˪˱˳˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˴˶˳̀˪˩˹˶ˮ˷ ˩˦˷˶˹˰˪˧ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨, ˭˻˫˪˲ ˹˲˩˦ ˩˦˧˶˹˲˩˪˭ 

˷˦˸˪˲˩˪˶˳/˷˦˯˳˲˯˹˶˷˳ ˨˦˲̀̄˦˩˪˧ˮ˷ ˫˪˰˾ˮ ˩  ˦˩˦˦̃ˮ˶˳˭ ˼ˮ˰˦˯˷ ,,˶ ˪˨ˮ˷˸˶˦̀ˮ˦ò, ˶ˮ˷ 

˾˪˩˪˨˦˩ ˷˦˸˪˲˩˪˶˳/˷˦˯˳˲˯˹˶˷˳ ˨˦˲̀̄˦˩˪˧˦˷ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˱ˮ˪˲ˮ̃˪˧˦ ˹˲ˮ˯˦˰˹˶ˮ 

˲˳˱˪˶ˮ, ˷˸˦˸˹˷ˮ ,,˨ ˦˱˳̀̄˦˩˪˧˹˰ˮ˦ò ˩  ˦ ˽˫˪˰˦ ˩˦ˮ˲˸˪˶˪˷˪˧˹˰ ˴ˮ˶˷ ˪˻˲˪˧˦ 

˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦ ˲˦̄˳˷ ˷˦˸˪˲˩˪˶˳/˷˦˯˳˲˯˹˶˷˳ ˨˦˲̀̄˦˩˪˧˦ ˩  ˦˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ̂˪˷ˮ˷ ˩˦̀˫ˮ˭ 

̂˦˶˦˩˨ˮ˲˳˷ ˷˦˯˹˭˦˶ˮ ̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧˪˧ˮ. 

˷˸˦˸˹˷ˮ˷ ,,˨ ˦˱˳̀̄˦˩˪˧˹˰ˮ˦ò ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ,  ˾ ˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰˷ ˦˻˫˷ ˷˦˸˪˲˩˪˶˳/˷˦˯˳˲˯˹˶˷˳ 

˨˦˲̀̄˦˩˪˧ˮ˷ ˶˪˩˦˻˸ˮ˶˪˧ˮ˷ ˹˺˰˪˧˦. ˨ ˦˲̀̄˦˩˪˧ˮ˷ ˴˶˳˪˻˸ˮ˷˨˦˲ ˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧ˮ˭, ˶ ˳˩˪˷˦̀ 

˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰˷ ˾˪˪́˰˳ ˩˳˯˹˱˪˲˸ˮ˷ ̂˦˾˰˦, ˶˪˨ˮ˷˸˶ˮ˶˪˧˹˰ ˨˦˲̀̄˦˩˪˧ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ 

˱˦˷ ˦˻˫˷ ˱̄˳˰˳˩ ˩˳˯˹˱˪˲˸ˮ˷ ˨˦˹˻˱˪˧ˮ˷ ˩  ˦˦̄˦˰ˮ ˩˳˯˹˱˪˲˸ˮ˷ ˦˸˫ˮ˶˭˫ˮ˷ ˹˺˰˪˧˦.  

˨˦̄˷˳˫˩˪˭ 

˭˻˫˪˲˷ ˱ˮ˪˶ ˨˦˱˳̀̄˦˩˪˧˹˰ˮ ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˾˪̂˽˫˪˸˦ ˾˪˨ˮ́˰ˮ˦˭ ˲˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ ˩˶˳˷ ˨˦˶˩˦ 

ˮ ˱˾˪˱˭̄˫˪˫ˮ˷˦, ˶ ˳˩˪˷˦̀ ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˷˸˦˸˹˷ˮ˦ ,,̄ ˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧˦ ˩˦˩˪˧˹˰ˮ˦ò. 



˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩ ˫˪˧ˮ  ˷˪˶˭ˮ˦˲ˮ ˪˰ ˪˻˸˶ ˳˲˹˰  ˮ˷ˮ ˷˸˪ˮ˷˱ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰˱́˼˫ ˦˲ ˪˰  ˳
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˩˳˯˹˱˪˲˸ˮ˷ ˨˦˹˻˱˪˧ˮ˷ ˾˪˱˩˨˪, ˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰ˮ ˮ˶˿˪˫˷ ˦̄˦˰ ˺˦ˮ˰˷ ˩  ˦ ˼ˮ˰˦˯ˬ˪ 

,,˱ ˮ˱˦˨˶˪˧˦ò ˩˦̃˪˶ˮ˭ ˦̄˩˪˲˷ ˦̄˦˰ˮ ˩˳˯˹˱˪˲˸ˮ˷ ˦˸˫ˮ˶˭˫˦˷.  ˼ˮ˰˦˯ˬ˪ ˩˦̃˪˶ˮ˷ 

˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ˱˳̄˩˪˧˦ ˩˳˯˹˱˪˲˸ˮ˷ ˨˦˹˻˱˪˧˦.  

˨˦˹˻˱˪˧˹˰ˮ ˩˳˯˹˱˪˲˸ˮ ̄˪˰˱ˮ˷˦̂˫˩˳˱ˮ˦ ˲˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ˮ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷˭˫ˮ˷ ˩  ˦ ˱ˮ˷ˮ 

˨˦̄˷˲˦-̂˦˯ˮ˭̄˫˦ ˾˪˷˦́˰˪˧˪˰ˮ˦, ˱˷˨˦˫˷˦˩ ˦˻˸ˮ˹˶ˮ ˩˳˯˹˱˪˲˸ˮ˷˦. ˨˦˹˻˱˪˧˹˰ˮ 

˩˳˯˹˱˪˲˸ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦ ˨˦˱˳˷˦̄˹˰ˮ˦ ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ ˷˹˶˦˭ˬ˪. 

 

 

˩˳˯˹˱˪˲˸˦̀ˮˮ˷ ˨˫˪˶˩ˬ˪, ˱˳˱̄˦˱˶˪˧˪˰˷ ˦˷˪˫˪  ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦ ˦˻˫˷, ˷˦̃ˮ˶˳˪˧ˮ˷ 

˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ ˦˸˫ˮ˶˭˳˷ Ă˨ ˦˱˳˲˦˯˰ˮ˷ˮ˷ ˩˦˱˦˩˦˷˸˹˶˪˧˪˰ˮ ˩˳˯˹˱˪˲˸ˮñ ˩  ˦

˨˦˲˦̄˳˶̀ˮ˪˰˳˷ ˻˱˪˩˪˧˪˧ˮ, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˩˳˯˹˱˪˲˸ˮ˷ ˦˸˫ˮ˶˭˫ˮ˷ ˨˦˶˪˾˪ 

˾˪ˬ˼˹˩˹˰ˮ ˮ˻˲˪˧˳˩˦ ˷ˮ˷˸˪˱˹˶˦˩. ˱˦˨˦˰ˮ˭˦˩, ˨˦˱˦˶˸ˮ˫˪˧˹˰ˮ ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ 

˸˪˲˩˪˶ˮ˷ ˾ ˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˷ ˦˫˦˶˦˹˩˳ ˼ ˮ˶˪˧˹˰˪˧ˮ˷ ˱ ˦˻˷ˮ˱˦˰˹˶ ˮ˭ ˦˲̄˦ - 200 000 ˰ ˦˶˦˱˩˪˦, 

˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰˷ ˦˻˫˷ ˹˺˰˪˧˦ ˨˦˱˳˦̀̄˦˩˳˷ ˨˦˱˦˶˸ˮ˫˪˧˹˰ˮ ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ  ˸˪˲˩˪˶ˮ 

˱˳˲˪˸˦˶˹˰ˮ ˬ˼˫˶ˮ˩˦˲ ˨˦˱˳˲˦˯˰ˮ˷ˮ˷ ˷˦̄ˮ˭, ˭  ˹˱˦˷ ˦˻˫˷ ˱˭˦˫˶˳˧ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˨˦̀˪˱˹˰ˮ 

˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˲˪˧˦˶˭˫˦. ˱˳˲˪˸˦˶˹˰ˮ ˬ˼˫˶ˮ˷ ˩˦˶˼˫˪˫ˮ˷ ˱ˮˬ˲ˮ˭ ˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰ˮ 

˷˦˸˪˲˩˪˶˳ ˩˳˯˹˱˪˲˸˦̀ˮˮ˷ ˨˫˪˶˩ˬ˪ ˸˫ˮ˶˭˦˫˷ ˦˷˪˭ˮ ˹˺˰˪˧ˮ˷ ˦˼˱̃˹˶˫˪˰  

˩˳˯˹˱˪˲˸˷ (˷˦˱˦˶˭˰˪˧˶ˮ˫ ˦˻˸˷), ˶ ˮ˷ ˾˪˱˩˨˳˱ ˱˦˷ ˦˻˫˷ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦ ˨˦˲˦̄˳˶̀ˮ˪˰˳˷  

˨˦˱˦˶˸ˮ˫˪˧˹˰ˮ ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˸˪˲˩˪˶ˮ˷ ˶˪˨ˮ˷˸˶˦̀ˮ˦, ˶˳˱˰ˮ˷ ˷˦˫˦˶˦˹˩˳ 

˼ˮ˶˪˧˹˰˪˧˦̀ 200 000 ˰˦˶ˮ ˦ ˲ ˱˪˸ˮ ˮ˻˲˪˧˦. ˨˦˱˳˲˦˯˰ˮ˷ˮ˷ ˩˦˱˦˩˦˷˸˹˶˪˧˪˰ˮ 

˩˳˯˹˱˪˲˸ˮ˷ ˱ˮ˧˱ˮ˷ ˱˦˨˦˰ˮ˭ˮ ˱˳˽˫˦˲ˮ˰ˮ˦ ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ ˷˹˶˦˭ˬ˪.  



˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩ ˫˪˧ˮ  ˷˪˶˭ˮ˦˲ˮ ˪˰ ˪˻˸˶ ˳˲˹˰  ˮ˷ˮ ˷˸˪ˮ˷˱ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰˱́˼˫ ˦˲ ˪˰  ˳

 

33 

 

 

˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ ˷˹˶˦˭ˬ˪ ˱˳˽˫˦˲ˮ˰ˮ˦ ˶˪˨ˮ˷˸˶ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˷˦˸˪˲˩˪˶˳ ˨˦˲̀̄˦˩˪˧ˮ˷ 

˾˪˱˭̄˫˪˫˦. 

 

  

˨˦̄˷˳˫˩˪˭ 

˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˨˦˲̀̄˦˩˪˧ˮ˷ ˶˪˨ˮ˷˸˶˦̀ˮˮ˷ ˾˪˱˩˪˨, ˱ˮ˷ˮ ˶˪˩˦˻˸ˮ˶˪˧˦ ˾˪˷˦́˰˪˧˪˰ˮ˦ 

˱̄˳˰˳˩ ˮ ˱˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ, ˶˳˩˪˷˦̀ ˱ˮ˷ˮ ˷˸˦˸˹˷ˮ˦ ,,˨ ˦˱˳̀̄˦˩˪˧˹˰ˮ˦ò. ˶˪˩˦˻˸ˮ˶˪˧˦˷ 

˪˻˫˪˱˩˪˧˦˶˪˧˦ ˨˦˲̀̄˦˩˪˧ˮ˷ ˽˫˪˰˦ ˫˪˰ˮ, ˨ ˦˶˩˦ ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˸ˮ˴ˮ˷, ˴ ˶˪ˮ˷˯˹˶˦˲˸ˮ˷ ˸ˮ˴ˮ˷ 

˩  ˦˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˳˧ˮ˪˻˸˪˧ˮ˷˦. ˱˦˷ ˾˪˱˩˪˨, ˶˦̀ ˨˦˲̀̄˦˩˪˧˦ ˱ˮˮ˼˪˧˷ ˷˸˦˸˹˷˷ ,,̂ ˮ˲˦˩˦˩˪˧ˮ˷ 

˱ˮ˼˪˧˦ ˩˦̂˽˪˧˹˰ˮ˦ò, ˱ ˮ˷ˮ ˶˪˩˦˻˸ˮ˶˪˧˦ ˾˪˹́˰˪˧˪˰ˮ˦. 



˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩ ˫˪˧ˮ  ˷˪˶˭ˮ˦˲ˮ ˪˰ ˪˻˸˶ ˳˲˹˰  ˮ˷ˮ ˷˸˪ˮ˷˱ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰˱́˼˫ ˦˲ ˪˰  ˳
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 ˼ˮ˰˦˯ˬ˪ ˩˦̃˪˶ˮ˭ ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˨˦˲̀̄˦˩˪˧˦˷ ˩˦˦˱˦˸˪˧˭ ˭˻˫˪˲ˮ 

˶˿˪˹˰ˮ ˾˪˷˽ˮ˩˫˪˧ˮ˷ ˷ˮ˦˾ˮ. 

˶˪˨ˮ˷˸˶ˮ˶˪˧˹˰ ˨˦˲̀̄˦˩˪˧˦˷, ˨˦˲̀̄˦˩˪˧ˮ˷ ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷˦˩ ˨˦˦˿˲ˮ˦ ˺˹˲˻̀ˮ˹˶ˮ 

˼ˮ˰˦˯˪˧ˮ, ˶˳˱˪˰˭˦ ˨˦˲˰˦˨˪˧˦ ˩˦ ˩˦˲ˮ˾˲˹˰˪˧˦ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˹˰ˮ˦ ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ 

˦˫˸˳˶ˮˬ˪˧˹˰ˮ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˸˦˸˹˷ˬ˪. ˼ˮ˰˦˯˪˧ˮ˷ ˨˦˲˰˦˨˪˧˦ ˩˦ ˩˦˷˦̄˪˰˪˧˪˧ˮ 

˦˷˦̄˹˰ˮ˦ ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ ˷˹˶˦˭ˬ˪. 

 

˨˦˲˫ˮ̄ˮ˰˳˭, ˭ ˫ˮ˭˳˪˹˰ˮ ˼ˮ˰˦˯ˮ˷ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧˦. 

¶ ˨˦˲̀̄˦˩˪˧ˮ˷ ˮ˷˸˳˶ˮ˦ ˿˦˲˷ ˱̄˳˰˳˩ ˮ ˱ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ, ˶˳˩˪˷˦̀ ˨˦˲̀̄˦˩˪˧˦˾ˮ 

˱˳̄˩˪˧˦ ̀ ˫˰ˮ˰˪˧˦ ˩  ˦˦ ˼˲ˮ˾˲˹˰ ˼ ˮ˰˦˯ˬ˪ ˩ ˦̃˪˶ˮ˭ ˪ ˯˶˦˲ˬ˪ ˨ ˦˱˳˫˦ ˩ ˪˸˦˰˹˶ˮ 

ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦ ˾˪̀˫˰ˮ˰ˮ ˫˪˰˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧; 

¶  ˧˪̃˫˩˦ ˩ ˦̃˪˶ˮ˭ ˭ ˻˫˪˲ ˨ ˦˻˫˭ ˾ ˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦ ˦ ˱˳˧˪̃˩˳˭ ˾ ˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˨ ˦˲̀̄˦˩˪˧˦; 

¶ ˻˶˳˲˳˰˳˨ˮ˦ ˩˦̃˪˶ˮ˭ ˭˻˫˪˲ ˮ̄ ˮ˰˦˫˭ ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˨˦˱˳̀̄˦˩˪˧ˮ˩˦˲ ˱ˮ˷ˮ 

˱ˮ˱˩ˮ˲˦˶˪˳˧ˮ˷ ˷˸˦˸˹˷ˮ˷ ˭ˮ˭˳˪˹˰ˮ ̀˫˰ˮ˰˪˧ˮ˷ ˭˦˶ˮ˼˷; 

¶ ˷˦˿ˮ˫˶˪˧ˮ ˩˦̃˪˶ˮ˭ ˭˻˫˪˲ ˮ̄ˮ˰˦˫˭ ˷˦˿ˮ˫˶˪˧˷, ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ̂˦˶˩˨˪˲ˮ˰ˮ˦ 

˯˳˲˯˶˪˸˹˰ ˾˪˷˦˽ˮ˩˫˦ˬ˪. 

 

6.1.1 ˾ ˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˾˪̂˽˫˪˸˦ 

˭  ˹˭˻˫˪˲ ˨˷˹˶˭ ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˾˪̂˽˫˪˸˦, ˹˴ˮ˶˫˪˰˪˷ ˽˳˫˰ˮ˷˦, ˹˲˩˦ ˾˪̄˫ˮ˩˪˭ ˭˻˫˪˲˷ 

˱ˮ˪˶ ˨˦˱˳̀̄˦˩˪˧˹˰ ˯˳˲˯˶˪˸˹˰ e-˾˪˷˽ˮ˩˫˦˾ˮ ˩  ˦ ˩˦˦̃ˮ˶˳˭ ˼ˮ˰˦˯˷ ,,˾ ˪˩˪˨˪˧ˮò. 

˼ˮ˰˦˯ˬ˪ ˩˦̃˪˶ˮ˷ ˾˪˩˪˨˦˩ ˪˯ ˶˦˲ˬ˪ ˨˦˱˳˿˲˩˪˧˦ ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷ˮ 

˺˦˲̅˦˶˦. 

 

˼ˮ˰˦˯ˬ˪ ,,˾ ˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˾˪̂˽˫˪˸˦ò ˩˦̃˪˶ˮ˭ ˪˯˶˦˲ˬ˪ ˨˦˱˳˫˦ ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ˷ 

˱˷˨˦˫˷ˮ ˺˦˲̅˦˶˦. ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˨˦́˰˪˫˭ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦˷ ˦˸˫ˮ˶˭˳˭ ˾˪̂˽˫˪˸ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ 

˳˻˱ˮ, ˶˳˱˰ˮ˷ ˦˸˫ˮ˶˭˫ˮ˷ ˨˦˶˪˾˪̀ ˭˻˫˪˲ ˫˪˶ ˾˪́˰˪˧˭ ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷˭˫ˮ˷ ˷˸˦˸˹˷ˮ˷ 

,,˾ ˪̂˽˫˪˸ˮ˰ˮ˦ò ˱ˮ˲ˮ̃˪˧˦˷. 

 



˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩ ˫˪˧ˮ  ˷˪˶˭ˮ˦˲ˮ ˪˰ ˪˻˸˶ ˳˲˹˰  ˮ˷ˮ ˷˸˪ˮ˷˱ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰˱́˼˫ ˦˲ ˪˰  ˳
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˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˾˪̂˽˫˪˸ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ ˳˻˱ˮ˷ ˦˸˫ˮ˶˭˫ˮ˷ ˾˪˱˩˨˪, ˭˻˫˪˲ ˨˦˻˫˭ ˱̄˳˰˳˩ 

˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˩˳˯˹˱˪˲˸ˮ˷ ˿˦˲˦̀˫˰˪˧ˮ˷ (˱ˮ˷ˮ ˾˪̀˩˳˱ˮ˭ ˦˸˫ˮ˶˭˫ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ) ˩  ˦

˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷˭˫ˮ˷ ˷˸˦˸˹˷ˮ˷ ,,˾ ˪˷˽ˮ˩˫˦ ˾˪̂˽˫˪˸ˮ˰ˮ˦ò ˱ˮ˲ˮ̃˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦.  

 

 

˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˳˻˱ˮ˷ ˦˸˫ˮ˶˭˫ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨ ˨˦˱˳˿˲˩˪˧˦ ˼ˮ˰˦˯ˮ   

˶˳˱˪˰ˬ˪ ˩˦̃˪˶ˮ˷ ˾˪˩˪˨˦˩ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˦˫˸˳˱˦˸˹˶˦˩ ̄˩˪˧˦ 

˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷˭˫ˮ˷ ˷˦˧˳˰˳˳ ˷˸˦˸˹˷ˮ˷ ,,˾ ˪̂˽˫˪˸ˮ˰ˮ˦ò ˱ˮ˲ˮ̃˪˧˦ ˩  ˦˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˷˸˦˸˹˷ˮ˷ 

˱˻˳˲˪ ˾˪˷˽ˮ˩˫˦ ˱ˮˮ˼˪˧˷ ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷ ˷˦̄˪˷. 

 

6.2 ˱ˮ˱̂˳˩˪˧˰ˮ˷ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˳˧˦ ˸˪˲˩˪˶˾ˮ/˯˳˲˯˹˶˷˾ˮ 

˱ˮ˱̂˳˩˪˧˪˰ˮ, ˶˳˨˳˶̀ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˶˪˨ˮ˷˸˶ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰ˮ e-˾˪˷˽ˮ˩˫˦˾ˮ 

˱˳˲˦̂ˮ˰˪˳˧ˮ˷ ˱ˮ˼˪˧ˮ˷ ˱ˮˬ˲ˮ˭ ˹˲˩˦ ˾˪˫ˮ˩˪˷  ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ ˷˦˯˹˭˦˶ˮ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ 

˷˦̄˪˰ˮ˭˦ ˩  ˦˴˦˶˳˰ˮ˭. ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ ˾˪˷˫˰ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨, ˨˦˱˳˿˲˩˪˧˦ ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ 

˷˹˶˦˭ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˺˦˲̅˦˶˦ ˾˪˱˩˪˨ˮ ˺˹˲˻̀ˮ˹˶ˮ ˼ˮ˰˦˯˪˧ˮ˭: 

 

¶ ˱˭˦˫˦˶ˮ - ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ ˼ˮ˰˦˯ˬ˪ ˩˦̃˪˶ˮ˭ ˭˻˫˪˲ ˲˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ ˩˶˳˷ ˩˦˧˶˹˲˩˪˧ˮ˭ ˱˭˦˫˦˶ 

˨˫˪˶˩ˬ˪ (˷˦̂˽ˮ˷ ˷˦˱˹˾˦˳ ˺˦˲̅˦˶˦ˬ˪); 

¶ ˾˪˷˽ˮ˩˫˪˧ˮ ˩˼˪˷ - ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ ˼ˮ˰˦˯ˬ˪ ˩˦̃˪˶ˮ˭ ˭˻˫˪˲ ˮ̄ˮ˰˦˫˭ ˮ ˱ ˾˪˷˽ˮ˩˫˪˧ˮ˷ 

˿˦˱˳˲˦˭˫˦˰˷, ˷ ˦˩˦̀ ̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧ˮ˷ ˱ˮ˼˪˧ˮ˷ ˫ ˦˩˦ ˱ ˮ˱˩ˮ˲˦˶˪ ˩ ˼˪˷ ˮ̂˹˶˪˧˦ ˦ ˲˦˱˳ˮ̂˹˶˦; 

˨˦̄˷˳˫˩˪˭ 

˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˾˪̂˽˫˪˸ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ ˳˻˱ˮ˷ ˦˸˫ˮ˶˭˫ˮ˷ ˾˪˱˩˨˪, ˭˻˫˪˲ ˨˦˻˫˭ ˱̄˳˰˳˩ 

˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷˭˫ˮ˷ ˷˸˦˸˹˷ˮ˷ ,,˾ ˪̂˽˫˪˸ˮ˰ˮ˦ò ˱ˮ˲ˮ̃˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦. 

˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˩˳˯˹˱˪˲˸ˮ˷ ˦˶˦˷̂˳˶˦˩ ˦˸˫ˮ˶˭˫ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ, ˷˦˦˨˪˲˸˳ ˴˦˷˹̄˷ ˦ ˶

˦˨˪˧˷  ˾ ˪˩˪˨˪˧ˬ˪ ˩  ˦ ˱ ˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˹˽˹˶˦˩˼˪˧˳˧ˮ˭ ˨˦˱˳̂˫˪˹˰ˮ ˲˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ˮ ˷˦̄ˮ˷  

˾˪̀˩˳˱˦ ˱˭˰ˮ˦˲˦˩  ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˴˦˷˹̄ˮ˷˱˨˪˧˰˳˧˦ ˷̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷. 



˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩ ˫˪˧ˮ  ˷˪˶˭ˮ˦˲ˮ ˪˰ ˪˻˸˶ ˳˲˹˰  ˮ˷ˮ ˷˸˪ˮ˷˱ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰˱́˼˫ ˦˲ ˪˰  ˳
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¶ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰˪˧ˮ - ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ ˼ˮ˰˦˯ˬ˪ ˩˦̃˪˶ˮ˭ ˭˻˫˪˲ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦ ˨˦˻˫˭ ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ 

˶˪˨ˮ˷˸˶ˮ˶˪˧˹˰ ˲˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰ˬ˪ (˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰,ˮ ˱ˮ˱̂˳˩˪˧˪˰ˮ, 

˴˶˪˸˪˲˩˪˲˸˪˧ˮ ˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰˳˧˦ˬ˪, ˾ ˦˫ ˷ˮ˦˾ˮ ˱˽˳˺ˮ ˷˹˧ˮ˪˻˸˪˧ˮ) ˱ ˳ˮ́ˮ˳˭ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦; 

¶ ˶˿˪˹˰ˮ ˾˪˷˽ˮ˩˫˪˧ˮ - ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ ˼ˮ˰˦˯ˬ˪ ˩˦̃˪˶ˮ˭ ˲˦̄˦˫˭ ˮ ˱ ˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˧ˮ˷ 

˿˦˱˳˲˦˭˫˦˰˷, ˶ ˳˱˰˪˧ˮ̀ ˱˳˲ˮ˾˲˪˭ ˶˿˪˹˰ ˾˪˷˽ˮ˩˫˦˩; 

¶ ˨˦˷˦˿ˮ˫˶˪˧˹˰ˮ ˾˪˷˽ˮ˩˫˪˧ˮ - ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ ˼ˮ˰˦˯ˬ˪ ˩˦̃˪˶ˮ˭ ˭˻˫˪˲ ˾˪˨ˮ́˰ˮ˦˭ ˲˦̄˳˭ 

˭˻˫˪˲˷ ˱ˮ˪˶ ˨˦˷˦˿ˮ˫˶˪˧˹˰ˮ ˾˪˷˽ˮ˩˫˪˧ˮ; 

¶ ˴˶˳˺ˮ˰ˮ - ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ ˼ˮ˰˦˯ˬ˪ ˩˦̃˪˶ˮ˭, ˪˯˶˦˲ˬ˪ ˨˦˱˳˿˲˩˪˧˦ ˭˻˫˪˲˷ ˾˪˷˦̄˪˧ 

˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ ˭˻˫˪˲˷ ˱ˮ˪˶˫˪ ˾˪˽˫˦˲ˮ˰ˮ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦ (˷˦̄˪˰̂˳˩˪˧˦, ˷˦ˮ˩˪˲˸ˮ˺ˮ˯˦̀ˮ˳ 

˯˳˩ˮ ˩  ˦ .˦ .˾). ˼ˮ˰˦˯ˮ˷ ,,˶ ˪˩˦˻˸ˮ˶˪˧˦ò ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˭ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦ ˨˦˻˫˭ ˲˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ ˩˶˳˷ 

˨˦˲˦˦̄˰˳˭ ˭˻˫˪˲˷ ˾˪˷˦̄˪˧ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦; 

¶ CMR (̄ ˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧ˮ˷ ˾˪˷˶˹˰˪˧ˮ˷ ˱ˮ˱˩ˮ˲˦˶˪˳˧ˮ˷ ˦˲˨˦˶ˮ˾˪˧ˮ) - ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ ˼ˮ˰˦˯ˬ˪ 

˩˦̃˪˶ˮ˭, ˪˯˶˦˲ˬ˪ ˨˦˱˳˿˲˩˪˧˦ ˺˦˲̅˦˶˦, ˷˦˩˦̀ ̂˦˶˱˳˩˨˪˲ˮ˰ˮ˦ ˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰ˮ˷ ˱ˮ˪˶ 

̂˰ˮ˷ ˨˦˲˱˦˫˰˳˧˦˾ˮ ˩˦˩˪˧˹˰ˮ ˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩˫˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ ˭ˮ˭˳˪˹˰ˮ 

̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧˦ (˨˦˶˩˦ ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˸˪˲˩˪˶ˮ˷, ˨˦˱˦˶˸ˮ˫˪˧˹˰ˮ ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ 

˸˪˲˩˪˶ˮ ˷˯˳˲˯˹˶˷ˮ˷ ˩  ˦˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˪ .˰ ˴ ˶˳̀˪˩˹˶ˮ˷˦); 

¶ ePLAN (˪ ˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˨˪˨˱ˮ˷ ˱˳˩˹˰ˮ) - ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ ˼ˮ˰˦˯ˬ˪ ˩˦̃˪˶ˮ˭, ˪˯˶˦˲ˬ˪ 

˨˦˱˳˿˲˩˪˧˦ ̂˰ˮ˹˶ˮ ˨˪˨˱˦, ˶˳˱˪˰˷˦̀ ˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰ˮ ̂˦˶˦˩˨˪˲˷ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˱˪˾˫˪˳˧ˮ˭ 

˯˦˲˳˲˱˩˪˧˰˳˧ˮ˭ ˨˦˭˫˦˰ˮ˷̂ˮ˲˪˧˹˰ ˫˦˩˦˾ˮ. ˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰ˮ ˹˭ˮ˭˪˧˷ ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ 

˯˦˸˪˨˳˶ˮ˦˷, ˾ ˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˫ ˦˩˪˧˷, ˾ ˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˷ ˦˾˹˦˰˪˧˦˷, ˷ ˦˫˦˶˦˹˩˳ ˼ ˮ˶˪˧˹˰˪˧˦˷ ˩  ˦˦ . .˾ 

 

¶ ˨˦˷˫˰˦ - ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ ˼ˮ˰˦˯ˬ˪ ˩˦̃˪˶ˮ˭ ˭˻˫˪˲ ˨˦˱˳̄˫˦˰˭ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˩˦˲. ˽ ˳˫˪˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ 

˷˪˷ˮˮ˷ ˩˦˷˶˹˰˪˧ˮ˷˦˷, ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ ˭˻˫˪˲ˮ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ ˱˳˲˦̀˪˱˪˧ˮ˷ 

˹˷˦˺˶˭̄˳˪˧ˮ˷ ˩˦̀˫ˮ˷ ˱ˮˬ˲ˮ˭, ˦ ˹̀ˮ˰˪˧˪˰ˮ˦ ˩˦˦̃ˮ˶˳˭ ˼ˮ˰˦˯˷ ,,˨ ˦˷˫˰˦ò. 

e-˾˪˷˽ˮ˩˫˦˾ˮ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˳˧ˮ˷ ˱ˮ˼˪˧ˮ˷ ˱ˮˬ˲ˮ˭, ˭ ˻˫˪˲ ˶˳˨˳˶̀ ˱ˮ˱̂˳˩˪˧˪˰˱˦, ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ 

˹˲˩˦ ˱˳́˪˧˲˳˭ ˭˻˫˪˲˭˫ˮ˷ ˱ˮ˷˦˼˪˧ˮ ˷˦˸˪˲˩˪˶˳ ˭  ˹ ˷˦˯˳˲˯˹˶˷˳ ˨˦˲̀̄˦˩˪˧˦. 

˯˳˲˯˶˪˸˹˰ˮ ˨˦˲̀̄˦˩˪˧ˮ˷ ˦˶˿˪˫ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨, ˪˯˶˦˲ˬ˪ ˨˦˱˳˿˲˩˪˧˦ ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ 

˷˹˶˦˭ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷ˮ ˺˦˲̅˦˶˦.  

˽˹˶˦˩˼˪˧˦ 

˴˶˳˺ˮ˰˾ˮ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˲˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ˮ ˱˳˲˦̀˪˱ˮ˷ ̀˫˰ˮ˰˪˧˦ ˩˦˹˽˳˫˲˪˧˰ˮ˫ ˹˲˩˦ 

˦ˮ˷˦̄˳˷ ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ. 



˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩ ˫˪˧ˮ  ˷˪˶˭ˮ˦˲ˮ ˪˰ ˪˻˸˶ ˳˲˹˰  ˮ˷ˮ ˷˸˪ˮ˷˱ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰˱́˼˫ ˦˲ ˪˰  ˳
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 ˼ˮ˰˦˯ˬ˪ ˩˦̃˪˶ˮ˭ ˨˦˲̀̄˦˩˪˧˦˷ ˩˦˦˱˦˸˪˧˭ ˭˻˫˪˲ˮ ˶˿˪˹˰ˮ 

˾˪˷˽ˮ˩˫˪˧ˮ˷ ˷ˮ˦˾ˮ. 

˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˨˦˲̀̄˦˩˪˧ˮ˷ ˻˫˪˩˦ ˱̄˦˶˪˷ ˦˶˷˪˧˹˰ˮ ˺˹˻˲˻̀ˮ˹˶ˮ ˼ˮ˰˦˯˪˧ˮ˷ ˨˦˲˰˦˨˪˧˦ ˩  ˦

˺˹˲˻̀ˮ˪˧ˮ ˱ˮ˱̂˳˩˪˧˰ˮ˷ ˷˸˦˸˹˷ˮ˭ ˾˪˷˹˰ˮ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷˭˫ˮ˷ ˶ˮ ˨ ˾˪˱˭̄˫˪˫˪˧˾ˮ 

˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˹˰ˮ˦.  ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ ˷˹˶˦˭ˬ˪ ˦˷˦̄˹˰ˮ˦ ˼ˮ˰˦˯˪˧ˮ˷ ˨˦˲˰˦˨˪˧ˮ˷ 

˱˦˨˦˰ˮ˭ˮ ˶˳˩˪˷˦̀ ˽˫˪˰˦ ˾˪˷˦́˰˳ ˼ˮ˰˦˯ˮ ˹˿˦˲˷ ˱ˮ˱̂˳˩˪˧˰ˮ˷ ˴˶ˮ˫ˮ˰˪˨ˮˮ˭ 

˦˫˸˳˶ˮˬ˪˧˹˰ˮ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰˷. 

 

˨˦˲˫ˮ̄ˮ˰˳˭ ˭˫ˮ˭˳˪˹˰ˮ ˱˦˭˨˦˲ˮ 

¶ ˨˦˲̀̄˦˩˪˧ˮ˷ ˮ˷˸˳˶ˮ˦ - ˩˦̃˪˶ˮ˭ ˭˻˫˪˲ ˪˯˶˦˲ˬ˪ ˮ̄ˮ˰˦˫˭ ˯˳˲˯˶˪˸˹˰ˮ 

˨˦˲̀̄˦˩˪˧ˮ˷ ˮ˷˸˳˶ˮ˦˷, ˯˪˶́˳˩ ˭  ˹˫ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˩  ˦˶˳˩ˮ˷ ˮ˻˲˦ ˶˪˩˦˻˸ˮ˶˪˧˹˰ˮ 

˨˦˲̀̄˦˩˪˧˦, ˦ ˷˪˫˪ ˮ̄ˮ˰˦˫˭ ˩˪˸˦˰˹˶ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦˷ ˾˪̀˫˰ˮ˰ˮ ˫˪˰˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧; 

¶ ˧˪̃˩˫˦ - ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷ ˨˦́˰˪˫˭ ˦˱˳˧˪̃˩˳˭ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˨˦˲̀̄˦˩˪˧˦; 

¶ ˻˶˳˲˳˰˳˨ˮ˦ - ˩˦̃˪˶ˮ˭ ˭˻˫˪˲ ˮ̄ˮ˰˦˫˭ ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˨˦˱˳̀̄˦˩˪˧ˮ˩˦˲ ˱ˮ˷ˮ 

˱ˮ˱˩ˮ˲˦˶˪˳˧ˮ˷ ˷˸˦˸˹˷ˮ˷ ˽˳˫˪˰ˮ ̀˫˰ˮ˰˪˧ˮ˷ ˭˦˶ˮ˼˷;  

¶ ˷˦˿ˮ˫˶˪˧ˮ - ˩˦̃˪˶ˮ˭ ˭˻˫˪˲ ˮ̄ˮ˰˦˫˭, ˷˦˿ˮ˫˶˪˧˷ ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ̂˦˶˩˨˪˲ˮ˰ˮ˦ ˦ ˱

˾˪˷˽ˮ˩˫˦ˬ˪; 

¶ ˨˦˷˦˿ˮ˫˶˪˧˦ - ˩˦̃˪˶ˮ˭ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦ ˨˪́˰˪˫˦˭ ˨˦˦˷˦˿ˮ˫˶˳˭ ˯˳˲˯˶˪˸˹˰ˮ 

˾˪˷˽ˮ˩˫˦. 

˩˳˯˹˱˪˲˸˦̀ˮˮ˷ ˨˦̀˲˳˧ˮ˷ ˱ˮˬ˲ˮ˭, ˭˻˫˪˲ ˦˱˦˫˪ ˨˦˲̀̄˦˩˪˧˦˾ˮ ˹˲˩˦ ˩˦˦̃ˮ˶˳˭ ˼ˮ˰˦˯˷ 

,,˩ ˳˯˹˱˪˲˸˦̀ˮ˦ò, ˶ ˮ˷ ˾˪˩˪˨˦ ˩˪ ˯˶˦˲ˬ˪ ˨˦˱˳˿˲˩˪˧˦ ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷ˮ 

˺˦˲̅˦˶˦. 



˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩ ˫˪˧ˮ  ˷˪˶˭ˮ˦˲ˮ ˪˰ ˪˻˸˶ ˳˲˹˰  ˮ˷ˮ ˷˸˪ˮ˷˱ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰˱́˼˫ ˦˲ ˪˰  ˳

 

38 

 

 

˱ˮ˱˦˨˶˪˧˹˰ ˺˦ˮ˰˾ˮ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˩˳˯˹˱˪˲˸ˬ˪ ˩˦˯˰ˮ˯˫ˮ˭ ˨˦ˮ̄˷˲˪˧˦ (PDF,XLS/XLSX 

˺˳˶˱˦˸˾ˮ,) ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ ˾˪˲˦̄˹˰ˮ ˩˳˯˹˱˪˲˸˦̀ˮ˦. 

˩˳˯˹˱˪˲˸˪˧ˮ˷ ˱ ˳˩˹˰˭˦˲ ˪ ˶˭˦˩  ˦ ˷˪˫˪ ˨ ˦˲˭˦˫˷˪˧˹˰ˮ˦ ˾ ˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰˭˦˲ ˯ ˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮˮ˷ 

(˯ˮ˭̄˫˦/˴˦˷˹̄ˮ˷) ˱˳˩˹˰ˮ,. ˷˦˩˦̀ ˦̄˦˰ˮ ˯ˮ˭̄˫˦ ˼ˮ˰˦˯ˬ˪ ˩˦̃˪˶ˮ˭ ˭˻˫˪˲ ˾˪˨ˮ́˰ˮ˦˭ 

˩˦˹˷˫˦˭ ˯ˮ˭̄˫˦ ˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˦˷ ˷˦˸˪˲˩˪˶˳ ˴ˮ˶˳˧˪˧ˮ˷ ˦ ˲˷̄˫˦ ˩˪˸˦˰˪˧ˮ˷ 

˩˦ˬ˹˷˸˪˧ˮ˷ ˱ˮˬ˲ˮ˭. ˦˷˪˫˪ ˭˻˫˪˲ ˾˪˨ˮ́˰ˮ˦ ˭ˮ̄ˮ˰˳˭ ˷̄˫˦  ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰˪˧ˮ˷ ˱ˮ˪˶ 

˩˦˷˱˹˰ˮ ˾˪˯ˮ˭̄˫˪˧ˮ ˩  ˦˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰ˮ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˱˦˭ˬ˪ ˨˦̀˪˱˹˰ˮ ˴˦˷˹̄˪˧ˮ. 

 

˯˳˲˯˶˪˸˹˰ ˾˪˷˽ˮ˩˫˦˾ˮ ˾˪˭˦˫˦ˬ˪˧ˮ˷ ̂˦˶˩˨˪˲ˮ˷ ˱ˮˬ˲ˮ˭, ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ 

˨˦˲̀̄˦˩˪˧ˮ˷  ́ˮ˶ˮ˭˦˩ ˺˦˲̅˦˶˦˾ˮ ˹˲˩˦ ˩˦˦̃ˮ˶˳˭ ˼ˮ˰˦˯˷ ,,˾ ˪˭˦˫˦ˬ˪˧˪˧ˮò, ˶ˮ˷ 

˾˪˩˪˨˦ ˩˪ ˯˶˦˲ˬ˪ ˨ ˦˱˳˿˲˩˪˧˦ ˻ ˫˪˱˳˭ ˱ ˳̀˪˱˹˰ˮ ˷ ˹˶˦˭ˮ˷ ˱ ˷˨˦˫˷ˮ ˺ ˦˲̅˦˶˦ ˦ ˺ˮ˩˦˫ˮ˸ˮ˷4 

˸˪˻˷˸ˮ˭. 

 

                                                           
4˦˺ˮ˩˦˫ˮ˸ˮ ï ̂˪˶ˮ˰˳˧ˮ˭ˮ ˩˳˯˹˱˪˲˸ˮ, ˶ ˳˱˰ˮ˷ ̄˪˰˱˳˱̂˪˶ˮ ˦˩˦˷˸˹˶˪˧˷ ˩˳˯˹˱˪˲˸˾ˮ ˱ˮ˭ˮ˭˪˧˹˰ˮ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮˮ˷˦ ˩  ˦

˨˦˶˪˱˳˪˧˪˧ˮ˷ ˹˸˽˹˦˶˳˧˦˷ ˩  ˦˷˦˻˦˶˭˫˪˰˳˷ ˯˦˲˳˲˱˩˪˧˰˳˧ˮ˭ ˩˦˩˨˪˲ˮ˰ˮ ̂˪˷ˮ˭ ˴˦˷˹̄˷ ˦˨˪˧˷ ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮˮ˷˦ ˩  ˦

˨˦˶˪˱˳˪˧˪˧ˮ˷ ˹˸˽˹˦˶˳˧ˮ˷˭˫ˮ˷. 



˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩ ˫˪˧ˮ  ˷˪˶˭ˮ˦˲ˮ ˪˰ ˪˻˸˶ ˳˲˹˰  ˮ˷ˮ ˷˸˪ˮ˷˱ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰˱́˼˫ ˦˲ ˪˰  ˳

 

39 

 

˦˺ˮ˩˦˫ˮ˸ˮ˷ ˸˪˻˷˸ˮ˷ ˨˦̀˲˳˧ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨, ˬ˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷˦˩, 

˱˳˲ˮ˾˫˲ˮ˭ ˦˺ˮ˻˷ˮ˶˪˧˭ ˭˻˫˪˲˷ ˱ˮ˪˶ ˾˪˷˽ˮ˩˫˦˾ˮ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˳˧ˮ˷˦˷ ̂˦˶˱˳˩˨˪˲ˮ˰ˮ 

ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮˮ˷ ˹˸˽˹˦˶˳˧˦˷ ˩  ˦˭˦˲̄˱˳˧˦˷ ˦˩˦˷˸˹˶˪˧˭ ˼ˮ˰˦˯ˮ˷ ,,˭ ˦˲̄˱˳˧˦ò ˩˦̃˪˶ˮ˭. 

˱˦˷ ˾˪˱˩˪˨, ˶˦̀ ˭˻˫˪˲ ˦˺ˮ˩˦˫ˮ˸ˮ˷ ˸˪˻˷˸ˬ˪ ˭˦˲̄˱˳˧˦˷ ˨˦˲˦̀̄˦˩˪˧˭, ˷ˮ˷˸˪˱˦ 

˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷ ˨˦́˰˪˫˭ ̂˦˶˦˩˨ˮ˲˳˭ ̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧ˮ˷ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺ˮ˷ ˨˦˶˦˲˸ˮ˦ ˳˶ ˮ

˾˪˷˦́˰˳  ˱ ˪˭˳˩ˮ˩˦˲ ˪˶-˭˪˶˭ˮ ˷˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˭. 

6.2.1 ˨˦˶˦˲˸ˮ˦ 

 

˴ˮ˶˫˪˰ˮ ˱˪˭˳˩ˮ: ˭ ˦˲̄ˮ˷ ˨˦˩˦˶ˮ̀̄˫˦ 

˭  ˹˨˷˹˶˭, ˶˳ ˱̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧ˮ˷ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺ˮ˷ ˱ˮˬ˲ˮ˭ ˭˻˫˪˲ˮ ˷˦˧˦˲˯˳ ˴˰˦˷˸ˮ˯˹˶ˮ 

˧˦˶˦˭ˮ˷ ˱ ˪˾˫˪˳˧ˮ˭, ˩ ˶˳˪˧ˮ˭ ˨ ˦˲˦˭˦˫˷˳˭ ˭ ˦˲̄˦  ˦ ˲˨˦˶ˮ˾ˬ˪, ˱ ˦˾ˮ˲ ˧ ˦˲˯˪˧ˮ˷ ˿ ˦˱˳˾˰˦˩ˮ 

˫˪˰ˮ˩˦˲ ˮ˶˿˪˫˭ ˦ ˱˫˪˰˾ˮ ˦˶˷˪˧˹˰ ˪˶ï˭˪ ˶ ˭˧˦˲˯˷. 

 

 ,,˭ ˦˲̄ˮ˷ ˨˦˩˦˶ˮ̀̄˫˦ò ˼ˮ˰˦˯ˬ˪ ˩˦̃˪˶ˮ˭ ˨˦˩˦̄˫˦˰˭ ˧˦˲˯ˮ˷ ˫˪ï˧˨ ˦˩˦̄˩˪˧ˮ˷ ˨˫˪˶˩ˬ˪. 

 

˧˦˲˯ˮ˷ ˨˦˩˦̄˩˪˧ˮ˷ ˨˫˪˶˩ˬ˪ ˨˦˩˦˷˫˰ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨, ˪ ˯˶˦˲ˬ˪ ˨˦˱˳˿˲˩˪˧˦ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˺˳˶˱˦, 

˶˳˱˪˰ˮ̀ ˨˦˲˭˦˫˷˪˧˹˰ˮ˦ ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ ˷˹˶˦˭ˬ˪.  

 

˽˹˶˦˩˼˪˧˦ 

˫˪ï˧˨ ˦˩˦̄˩˦ ˾˪˷˦́˰˪˧˪˰ˮ˦ ˲˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ˮ ˧˦˲˯ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˨˦̀˪˱˹˰ˮ ˴˰˦˷˸ˮ˯˹˶ˮ ˧˦˶˦˭ˮ˭, 

˶˳˱˪˰˷˦̀ ˱ˮ˷ˮ ˨˦˱̀˪˱ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˱ˮ˲ˮ̃˪˧˹˰ˮ ˦˻˫˷ ˫˪ï˧˨ ˦˩˦̄˩ˮ˷ ˺˹˲˻̀ˮ˦. 



˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩ ˫˪˧ˮ  ˷˪˶˭ˮ˦˲ˮ ˪˰ ˪˻˸˶ ˳˲˹˰  ˮ˷ˮ ˷˸˪ˮ˷˱ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰˱́˼˫ ˦˲ ˪˰  ˳

 

40 

 

˷˦˦˨˪˲˸˳˷ ˦˲˨˦˶ˮ˾ˬ˪ ˷˦˨˦˶˦˲˸ˮ˳ ˭˦˲̄ˮ˷ ˩˶˳˪˧ˮ˭ˮ ˨˦˲˭˦˫˷˪˧ˮ˷ ˳˴˪˶˦̀ˮˮ˷ 

˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧ˮ˷ ˱ˮˬ˲ˮ˭, ˾˪˨˽˦˫˭ ˧˦˶˦˭ˮ˷ 16 ˲ˮ˾˲˦ ˯˳˩ˮ (ˮ˲˸˪˶˫˦˰ˮ ˷ ˩  ˦ ˸ˮ˶˪˷ 

˨˦˶˪˾˪), ˹˭ˮ˭˪˧˭ ˧˦˶˦˭ˮ˷ ˱˳˻˱˪˩˪˧ˮ˷ ˫˦˩˦˷, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˩˦˸˦˲ˮ˰ˮ˦ ˧˦˶˦˭ˮ˷ ̂ˮ˲˦ 

˱̄˦˶˪˷ ˩  ˦˧˳˰˳˷ ˾˪˨˽˦˫˭ CVC2 ˷ ˦˱˲ˮ˾˲˦ ˹˷˦˺˶˭̄˳˪˧ˮ˷ ˯˳˩ˮ, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˩˦˸˦˲ˮ˰ˮ˦ 

˧˦˶˦˭ˮ˷ ˹˯˦˲˦ ˱̄˦˶˪˷. ˷˦˫˦˰˩˪˧˹˰˳ ˫˪˰˪˧ˮ˷ ˾˪˫˷˪˧ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨, ˹˲˩˦ ˩˦˦̃ˮ˶˳˭ 

˼ˮ˰˦˯˷ ,,˾ ˪˱˩˪˨>>>ò  ˩  ˦˪˯˶˦˲ˬ˪ ˨˦˱˳˿˲˩˪˧˦ ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˺˦˲̅˦˶˦.  

 

˼ˮ˰˦˯ˬ˪ ,,˨ ˦˩˦̄˩˦>>>ò ˩˦̃˪˶ˮ˭ ˧˦˲˯ˮ ˦˫˸˳˱˦˸˹˶˦˩ ˿˦˱˳̃˶ˮ˷ ˭˦˲̄˦˷ ˭˻˫˪˲ˮ 

˧˦˶˦˭ˮ˩˦˲ ˩  ˦ ˩˶˳˪˧ˮ˭ ˨˦˲˦˭˦˫˷˪˧˷ ˷˦˦˨˪˲˸˳˷ ˦˲˨˦˶ˮ˾ˬ˪. ˪ ˷ ˭˦˲̄˦ ˦˫˸˳˱˦˸˹˶˦˩ 

˩˦˧˶˹˲˩˪˧˦ ˭˻˫˪˲˷ ˦˲˨˦˶ˮ˾ˬ˪ (˭  ˹ ˦ ˶ ˦˶˷˪˧˳˧˷ ˨˦˶˦˲˸ˮˮ˷ ˾˪˷˶˹˰˪˧ˮ ˷

˷˦˱˦˶˭˰˪˧˶ˮ˫ˮ ˷˦˺˹́˫˪˰ˮ) ˱̄˳˰˳˩ ˱˦˷ ˾˪˱˩˪˨, ˶˦̀ ˾˪˷˽ˮ˩˫˦˷ ˷˱ˮ˪˲ˮ̃˪˧˦  ˷˦˧˳˰˳˳ 

˷˸˦˸˹˷ˮ (,,˦  ˶ ˾˪˩˨˦ò, ,,˩ ˦˷˶˹˰˪˧˹˰ˮ˦ ˹˦˶˽˳˺ˮ˭ˮ ˾˪˩˪˨ˮ˭ò, 

,,˾ ˪̂˽˫˪˸ˮ˰ˮ˦ò,,,̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧˦ ˩˦˩˪˧˹˰ˮ˦ñ).  

˳˴˪˶˦̀ˮˮ˷ ̂˦˶˱˦˸˪˧ˮ˭ ˩˦˷˶˹˰˪˧ˮ˷ ˭˦˳˧˦ˬ˪ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˾˪˸˽˳˧ˮ˲˪˧ˮ˷  ˩  ˦ ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ 

˩˦˧˶˹˲˪˧ˮ˷ ˱˦˨˦˰ˮ˭ˮ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ˦ ˻˫˪˱˳˭ ˨˦˲˭˦˫˷˪˧˹˰ ˷˹˶˦˭ˬ˪. 



˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩ ˫˪˧ˮ  ˷˪˶˭ˮ˦˲ˮ ˪˰ ˪˻˸˶ ˳˲˹˰  ˮ˷ˮ ˷˸˪ˮ˷˱ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰˱́˼˫ ˦˲ ˪˰  ˳

 

41 

 

˱˪˳˶˪  ˱ ˪˭˳˩ˮ: ˪ ˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˨˦˶˦˲˸ˮˮ˷ ̂˦˶˩˨˪˲˦ 

˭  ˹˨˷˹˶˭, ˶˳ ˱̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧ˮ˷ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺ˮ˷ ˱ˮˬ˲ˮ˭ ˨˦˱˳ˮ˽˪˲˳˭ ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ 

˨˦˶˦˲˸ˮ˦, ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷˦˩ ˼ˮ˰˦˯ˬ˪ ,,˨ ˦˶˦˲˸ˮˮ˷ ̂˦˶˩˨˪˲˦ò 

˩˦̃˪˶ˮ˭ ˨˦˩˦̄˫˦˰˭ ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˨˦˶˦˲˸ˮ˪˧ˮ˷ ˦˻˸ˮ˫˦̀ˮˮ˷ ˨˫˪˶˩ˬ˪. 

 

 

˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˨˦˶˦˲˸ˮ˪˧ˮ˷ ˦˻˸ˮ˫˦̀ˮˮ˷ ˨˫˪˶˩ˬ˪ ˨˦˩˦˱ˮ˷˦˱˦˶˭˪˧ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨, ˪˯˶˦˲ˬ˪ 

˨˦˱˳˿˲˩˪˧˦ ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˨˦˶˦˲˸ˮˮ˷ ˦˻˸ˮ˫˦̀ˮˮ˷ ˺˳˶˱˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˨˦˲˭˦˫˷˪˧˹˰ˮ˦ 

˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ ˷˹˶˦˭ˬ˪. 

 

˴ˮ˶˫˪˰ ˫ ˪˰˾ˮ ˾ ˪˨˽˦˫˭ ˨ ˦˶˦˲˸ˮˮ˷ ,,G11*****124ò ˲ ˳˱˪˶ˮ, ̄ ˳˰ ˳˱ ˪˳˶˪ ˫ ˪˰˾ˮ ,,PIN ˯ ˳˩òˮ, 

˶˳˱˪˰˷˦̀ ˱ˮˮ˼˪˧˭  ˨˦˶˦˲˸ˮˮ˷ ˨˦˱̀˪˱ˮ˷˨˦˲. ˦˱ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨ ˼ˮ˰˦˯ˬ˪ ,,˨ ˦˶˦˲˸ˮˮ˷ 

˦˻˸ˮ˫˦̀ˮ˦ò ˩˦̃˪˶ˮ˭ ̄˩˪˧˦ ˭˻˫˪˲ˮ ˨˦˶˦˲˸ˮˮ˷ ˦˻˸ˮ˫˦̀ˮ˦. ˨˦˶˦˲˸ˮˮ˷ ˦˻˸ˮ˫˦̀ˮˮ˷ 

̂˦˶˱˦˸˪˧ˮ˭ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨, ˼ˮ˰˦˯ˮ˷ ,,˩ ˦˧˶˹˲˪˧˦ò ˱˪˾˫˪˳˧ˮ˭ ˧˶˹˲˩˪˧ˮ˭ 

˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ. 



˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩ ˫˪˧ˮ  ˷˪˶˭ˮ˦˲ˮ ˪˰ ˪˻˸˶ ˳˲˹˰  ˮ˷ˮ ˷˸˪ˮ˷˱ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰˱́˼˫ ˦˲ ˪˰  ˳
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6.2.2 ̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧ˮ˷ ˷˦˺˦˷˹˶ˮ 

̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧ˮ˷ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺ˮ˷ ˨˦˶˦˲˸ˮˮ˷ ̂˦˶˩˨˪˲ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨, ˹˲˩˦ ˨˦˩˦ˮ̄˦˩˳˭ 

,,̂ ˮ˲˦˩˦˩˪˧ˮ˷ ̂˦˶˩˨˪˲ˮ˷ ˷˦˺˦˷˹˶ˮò, ˷˦˧˦˲˯˳ ˴˰˦˷˸ˮ˯˹˶ˮ ˧˦˶˦˭ˮ˷ ˱˪˾˫˪˳˧ˮ˭.  

˦˱ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˧˦˲˯˪˧ˮ˷ ˿˦˱˳˾˰˦˩ˮ ˫˪˰ˮ˩˦˲ ˮ˶˿˪˫˭ ˦ ˱˫˪˰˾ˮ ˦˶˷˪˧˹˰ ˪˶ï˭˪ ˶ ˭˧˦˲˯˷. 

 

 

,,˭ ˦˲̄ˮ˷ ˨˦˩˦˶ˮ̀̄˫˦ò ˩˦̃˪˶ˮ˭ ˨˦˩˦̄˫˦˰˭ ˧˦˲˯ˮ˷ ˫˪ï˧˨ ˦˩˦̄˩˪˧ˮ˷ ˨˫˪˶˩ˬ˪.  

 

 

˧˦˲˯ˮ˷ ˫˪ï˧˨ ˦˩˦̄˩˪˧ˮ˷ ˨˫˪˶˩ˬ˪ ˨˦˩˦˷˫˰ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨, ˪˯˶˦˲ˬ˪ ˨˦˱˳˿˲˩˪˧˦ ˨˦˩˦̄˩˪˧ˮ˷ 

˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˺˳˶˱˦, ˶ ˳˱˪˰ˮ̀ ˨˦˲˭˦˫˷˪˧˹˰ˮ˦ ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ ˷˹˶˦˭ˬ˪.  

 

˽˹˶˦˩˼˪˧˦ 

̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧ˮ˷ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺ˮ˷ ˨˦˶˦˲˸ˮ˦ ˹˻˱˩˪˧˦ ˱̄˳˰˳˩ ˱˦˷ ˾˪˱˩˪˨ ˶˦̀ ˾˪˷˽ˮ˩˫˦ 

˱ˮˮ˼˪˧˷ ˷˦˧˳˰˳˳ ˷˸˦˸˹˷˷ (,,˦  ˶ ˾˪˩˨˦ò, ,,˩ ˦˷˶˹˰˪˧˹˰ˮ˦ ˹˦˶˽˳˺ˮ˭ˮ ˾˪˩˪˨ˮ˭ò,  

,,˾ ˪̂˽˫˪˸ˮ˰ˮ˦ò,  ,,̄ ˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧˦ ˩˦˩˪˧˹˰ˮ˦ò) ˩  ˦ ˦˶˷˪˧˳˧˷ ˨˦˶˦˲˸ˮˮ˷ ˨˦˹˻˱˪˧ˮ˷ 

˷˦˱˦˶˭˰˪˧˶ˮ˫ˮ ˷˦˺˹́˫˪˰ˮ. ˨ ˦˶˦˲˸ˮ˦ ˦˷˪˫˪ ˹˻˱˩˪˧˦ ˱ˮ˷ˮ ˫˦˩ˮ˷ ˨˦˷˫˰ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ. 

 

˽˹˶˦˩˼˪˧˦ 

˫˪ï˧˨ ˦˩˦̄˩˦ ˾˪˷˦́˰˪˧˪˰ˮ˦ ˲˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ˮ ˧˦˲˯ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˨˦̀˪˱˹˰ˮ ˴˰˦˷˸ˮ˯˹˶ˮ ˧˦˶˦˭ˮ˭, 

˶˳˱˪˰˷˦̀ ˱ˮ˷ˮ ˨˦˱̀˪˱ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˱ˮ˲ˮ̃˪˧˹˰ˮ ˦˻˫˷ ˫˪ï˧˨ ˦˩˦̄˩ˮ˷ ˺˹˲˻̀ˮ˦. 



˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩ ˫˪˧ˮ  ˷˪˶˭ˮ˦˲ˮ ˪˰ ˪˻˸˶ ˳˲˹˰  ˮ˷ˮ ˷˸˪ˮ˷˱ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰˱́˼˫ ˦˲ ˪˰  ˳
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˳˴˪˶˦̀ˮˮ˷ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧ˮ˷ ˱ˮˬ˲ˮ˭ ˾˪˨˽˦˫˭ ˧˦˶˦˭ˮ˷ 16 ˲ ˮ˾˲˦ ˲˳˱˪˶ˮ (ˮ˲˸˪˶˫˦˰ˮ˷ ˩  ˦

˸ˮ˶˪˷ ˨˦˶˪˾˪), ˹ ˭ˮ˭˪˧˭ ˱˳˻˱˪˩˪˧ˮ˷ ˫˦˩˦˷, ˶ ˳˱˪˰ˮ̀ ˩˦˸˦˲ˮ˰ˮ˦ ˧˦˶˦˭ˮ˷ ̂ˮ˲˦ ˱̄˦˶˪˷ 

˩ ,˦ ˧˳˰˳˷, ˾˪˨˽˦˫˭ ,,CVC2ò  ˷˦˱˲ˮ˾˲˦ ˹˷˦˺˶ ˭̄˳˪˧ˮ˷ ˯˳˩ˮ, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˩˦˸˦˲ˮ˰ˮ˦ 

˧˦˶˦˭ˮ˷ ˹˯˦˲˦ ˱̄˦˶˪˷. ˷˦˫˦˰˩˪˧˹˰˳ ˫˪˰˪˧ˮ˷ ˾˪˫˷˪˧ˮ˷ ˾˪˱˩˨˳˱ ˹˲˩˦ ˩˦˦̃ˮ˶˳˭ 

˼ˮ˰˦˯˷ ,,˾ ˪˱˩˪˨>>>ò, ˶ ˮ˷ ˾˪˩˪˨˦˩ ˪˯˶˦˲ˬ˪ ˨˦˱˳˿˲˩˪˧˦ ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˺˦˲̅˦˶˦. 

 

˼ˮ˰˦˯ˬ˪ ,,˨ ˦˩˦̄˩˦>>>ò ˩˦̃˪˶ˮ˭ ˷ˮ˷˸˪˱˦ ˭˻˫˪˲ˮ ˧˦˶˦˭ˮ˩˦˲ ˦˫˸˳˱˦˸˹˶˦˩ ˿˦˱˳̃˶ˮ˷ 

˭˦˲̄˦˷ ˩  ˦˨˦˩˦˶ˮ̀̄˦˫˷ ˷˦˦˨˪˲˸˳˷ ˦˲˨˦˶ˮ˾ˬ˪, ˨˦˩˦̄˩ˮ˷ ̂˦˶˱˦˸˪˧ˮ˭ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧ˮ˷ 

˾˪˱˩˪˨ ˼ˮ˰˦˯ˮ˷ ,,˩ ˦˧˶˹˲˪˧˦ò ˱˪˾˫˪˳˧ˮ˭ ˧˶˹˲˩˪˧ˮ˭ ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ. ˹˯˦˲ ˩˦˧˶˹˲˪˧ˮ˷ 

˱˦˨˦˰ˮ˭ˮ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ˦ ˻˫˪˱˳˭ ˨˦˲˭˦˫˷˪˧˹˰ ˷˹˶˦˭ˬ˪. 

 



˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩ ˫˪˧ˮ  ˷˪˶˭ˮ˦˲ˮ ˪˰ ˪˻˸˶ ˳˲˹˰  ˮ˷ˮ ˷˸˪ˮ˷˱ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰˱́˼˫ ˦˲ ˪˰  ˳
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6.2.3 ˸˪˻˲ˮ˯˹˶ˮ ˩˳˯˹˱˪˲˸˦̀ˮˮ˷ ˦˸˫ˮ˶˭˫˦ 

̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧ˮ˷ ̂˦˶˩˨˪˲ˮ˷ ˷˦˺˦˷˹˶ˮ˷ ˨˦˩˦̄˩ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨, ˭˻˫˪˲ ˦˹̀ˮ˰˪˧˰˦˩ ˹˲˩˦ 

˦˸˫ˮ˶˭˳˭ ˸˪˻˲ˮ˯˹˶ˮ ˩˳˯˹˱˪˲˸˦̀ˮ˦, ̂ˮ˲˦˦˼˱˩˪˨ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ, ˷ˮ˷˸˪˱˦ ̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧ˮ˷ 

̂˦˶˩˨˪˲ˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷ ˦ ˶˱˳˨̀˪˱˭.  

˸˪˻˲ˮ˯˹˶ˮ ˩˳˯˹˱˪˲˸˦̀ˮˮ˷ ˦˸˫ˮ˶˭˫ˮ˷˦˭˫ˮ˷, ̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧ˮ˷ ̂˦˶˩˨˪˲ˮ˷ ˷˦˺˦˷˹˶ˮ˷ 

˨˦˩˦̄˩ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨, ˪ ˯˶˦˲ˬ˪ ˨˦˱˳˿˲˩˪˧˦ ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷ˮ ˺˦˲̅˦˶˦. 

 

˼ˮ˰˦˯ˬ˪ ,,Choose Fileò ˩˦̃˪˶ˮ˭ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦ ˨˦˻˫˭ ˾˪˦˶˿ˮ˳˭ ˩  ˦ ˱˳˲ˮ˾˲˳˭ ˭˻˫˪˲˷ 

˯˳˱˴ˮ˹˸˪˶˾ˮ ˾˪˲˦̄˹˰ˮ ˸˪˻˲ˮ˯˹˶ˮ ˩˳˯˹˱˪˲˸˦̀ˮ˦, ̄˳˰˳ ˼ˮ ˰˦˯ˬ˪ ,,˱ ˮ˱˦˨˶˪˧˦ò 

˩˦̃˪˶ˮ˭ ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˩˳˯˹˱˪˲˸˦̀ˮ˦ ˦ˮ˸˫ˮ˶˭˫˪˧˦ ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ. 

 

˩˳˯˹˱˪˲˸˦̀ˮˮ˷ ˦˸˫ˮ˶˭˫ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨, ˷˦˾˹˦˰˪˧˦ ˨˦˻˫˭ ˲˦̄˳˭ ˭˻˫˪˲˷ ˱ˮ˪˶ ˦˸˫ˮ˶˭˹˰ˮ 

˩˳˯˹˱˪˲˸ˮ ˩  ˦ ˾˪̀˩˳˱ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ, ˾˪˱˩˪˨ ˼ˮ˰˦˯ˬ˪  ˩˦̃˪˶ˮ˭ ̂˦˾˦˰˳˭ 

˦˶˦˷̂˳˶˦˩ ˦˸˫ˮ˶˭˹˰ˮ ˺˦ˮ˰ˮ. ̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧ˮ˷ ˺˦˷ˮ˷ ̂˦˶˩˨˪˲˦˱˩˪ ˾˪˨ˮ́˰ˮ˦˭ 

˦˸˫ˮ˶˭˳˭ ˪˶˭ˮ ˦ ˲ ˶˦˱˩˪˲ˮ˱˪ ˩˳˯˹˱˪˲˸ˮ. ˭˻˫˪˲˷ ˱ˮ˪˶ ˱ˮ˧˱˹˰ˮ ˸˪˻˲ˮ˯˹˶ˮ 

˩˳˯˹˱˪˲˸˦̀ˮ˦, ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˫˦̃˶˳˧ˮ˷ ˩˦˷˶˹˰˪˧˦˱˩˪ ̄˪˰˱ˮ˷˦̂˫˩˳˱ˮ˦ ˱̄˳˰˳˩ 

˭˻˫˪˲˭˫ˮ˷. ˱ˮ˷ˮ ̂˦˾˰˦ ˦ ˲˩˦˱˦˸˪˧ˮ˭ ˮ˩˳˯˹˱˪˲˸ˮ˷ ˦˸˫ˮ˶˭˫˦ ˾˪˷˦́˰˪˧˪˰ˮ˦ ˱̄˳˰˳˩ 

̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧ˮ˷ ̂˦˶˩˨˪˲ˮ˷ ˷˦˺˦˷˹˶ˮ˷ ˨˦˩˦̄˩ˮ˩˦˲ ˭˻˫˪˲˷ ˱ˮ˪˶ ̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧ˮ˷ ˺˦˷ˮ˷ 

˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ ˩˦˺ˮ˻˷ˮ˶˪˧˦˱˩˪. 

˽˹˶˦˩˼˪˧˦ 

˸˪˲˩˪˶˾ˮ/˯˳˲˯˹˶˷˾ˮ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˳˧ˮ˷ ˱ˮ˷˦˼˪˧˦˩ ˦˹̀ˮ˰˪˧˪˰ˮ˦ ˱̄˳˰˳˩ ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ 

˳˧ˮ˪˻˸˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˸˪˻˲ˮ˯˹˶ˮ ˩˪˯˹˱˪˲˸˦̀ˮˮ˷ ˦˸˫ˮ˶˭˫˦. 

˸˪˻˲ˮ˯˹˶ˮ ˩ ˳˯˹˱˪˲˸˦̀ˮ˦ ˦ ˶ˮ˷ ˴ ˶˪˸˪˲˩˪˲˸ˮ˷ ˱ ˮ˪˶ ˷ ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ ˦ ˸˫ˮ˶˭˹˰ˮ ˾ ˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ 

˳˧ˮ˪˻˸ˮ˷˦ ˩  ˦ ˴˶˪˸˪˲˩˪˲˸ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˱˳˭̄˳˫˲ˮ˰ˮ˦ 

˷˦˸˪˲ ˩˪˶˳/˷˦˯˳˲˯˹˶˷˳ ˨˦˲̀̄˦˩˪˧ˮ˭˦ ˩  ˦˷˦˸˪˲˩˪˶˳/˷˦˯˳˲˯˹˶˷˳ ˩˳˯˹˱˪˲˸˦̀ˮˮ˭, 

˨˦˶˩˦ ˷˦˯˫˦˰ˮ˺ˮ˯˦̀ˮ˳ ˱˳˲˦̀˪˱˪˧ˮ˷ ˩˦˱˦˩˦˷˸˹˶˪˧˪˰ˮ ˩˳˯˹˱˪˲˸˪˧ˮ˷˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀, 

˭˦˫ˮ˷ ˱̄˶ˮ˫, ˦ ˶ˮ˷ ˦˩˱ˮ˲ˮ˷˸˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˳˶˨˦˲˳˪˧ˮ˩˦˲ ̂˦˶˱˳˷˦˩˨˪˲ˮ ˩˳˯˹˱˪˲˸˦̀ˮ˦. 

 

˽˹˶˦˩˼˪˧˦ 

˷˦˯˳˲˯˹˶˷˳ ̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧ˮ˷ ̂˦˶˩˨˪˲ˮ˷˦˷ ˩˦˹˾˫˪˧˪˰ˮ˦ ˸˪˻˲ˮ˯˹˶ˮ ˩˳˯˹˱˪˲˸˦̀ˮ˦ 

˾˪ˮ̀˦˫˩˪˷ ˶˦ˮ˱˪ ˷˦̄ˮ˷ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦˷ ̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧ˮ˷ ˺˦˷˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧ˮ˭ ˩  ˦˦˷˪˭ˮ˷ 

˦˶˷˪˧˳˧ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ˴˶˪˸˪ ˲˩˪˲˸ˮ ˪˻˫˪˱˩˪˧˦˶˪˧˦ ˩ˮ˷˯˫˦˰ˮ˺ˮ˯˦̀ˮ˦˷ 

 



˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩ ˫˪˧ˮ  ˷˪˶˭ˮ˦˲ˮ ˪˰ ˪˻˸˶ ˳˲˹˰  ˮ˷ˮ ˷˸˪ˮ˷˱ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰˱́˼˫ ˦˲ ˪˰  ˳
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6.2.4 ˷˦˯˳˲˯˹˶˷˳ ̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧ˮ˷ ˺˦˷ˮ˷ ̂˦˶˩˨˪˲˦  

˱˦˷ ˾˪˱˩˪˨ ˶˦̀ ˩˦˶̂˱˹˲˩˪˧ˮ˭, ˶˳ ˱ ˸˪˻˲ˮ˯˹˶ˮ ˩˳˯˹˱˪˲˸˦̀ˮ˦ ˷˶˹˰˦˩ ˩  ˦

˹˾˪̀˩˳˱˳˩ ˨˦˻˫˭ ˦˸˫ˮ˶˭˹˰ˮ ˩  ˦˱ˬ˦˩ ̄˦˶˭ ̂˦˶˦˩˨ˮ˲˳˭ ˷˦˯˳˲˯˹˶˷˳ ̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧ˮ˷ 

˺˦˷ˮ, ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷ˮ ˺˦˲̅˶ˮ˷ ˩˦̄˱˦˶˪˧ˮ˭, ˱˦˶˸ˮ˫˦˩ ˾˪˨ˮ́˰ˮ˦˭ 

˩˦˦˺ˮ˻˷ˮ˶˳˭ ˷˦˯˳˲˯˹˶˷˳ ̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧ˮ˷ ˺˦˷ˮ. 

 

˷˦˱˹˾˦˳ ˫˪˰ˮ˷ ,,˭ ˦˲̄˦ò ˨˦˷̂˫˶ˮ˫ ˱ˮ˹˭ˮ˭˪˧˭ ˭˻˫˪˲˷ ˱ˮ˪˶ ˾˪˱˳˭˦˫˦ˬ˪˧˹˰ ˺˦˷˷. 

˽˹˶˦˩˼˪˧˦ 

˩˦˹˾˫˪˧˪˰ˮ˦ ˾˪˭˦˫˦ˬ˪˧ˮ˷ ˫˪˰˾ˮ ˱́ˮ˱ˮ˷, ˷ˮ̀˦˶ˮ˪˰ˮ˷ ( .˪ .̂ ˴˶˦˧˪˰ˮ) ˦ ˲ ˶˦ˮ˱˪ ˷̄˫˦ 

˷ˮ˱˧˳˰˳˷ ˿˦̂˪˶˦, ˨˦˶˩˦ ˶ˮ̀̄˫ˮ˷˦,  ̂ˮ˲˦˦˼˱˩˪˨ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ  ˭˻˫˪˲ˮ ˾˪˭˦˫˦ˬ˪˧˦ ˦ ˶

˩˦˺ˮ˻˷ˮ˶˩˪˧˦. 

 

˾˪˭˦˫˦ˬ˪˧ˮ˷ ˫˪˰˾ˮ ˶ˮ̀̄˫ˮ˷˨˦˲ ˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˹˰ˮ ˲˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ˮ ˷ˮ˱˧˳˰˳˷ ˿˦̂˪˶ˮ˷ 

˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ, ˾ ˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˫˪˰ˮ ˱ˮˮ˼˪˧˷ ˾˪˱˩˪˨ ˷˦̄˪˷. 

˽˹˶˦˩˼˪˧˦ 

˸˪˻˲ˮ˯˹˶ˮ ˩˳˯˹˱˪˲˸˦̀ˮˮ˷ ̂˦˾˰˦ ˦ ˲˦˸˫ˮ˶˭˫˦ ˾˪˷˦́˰˪˧˪˰ˮ˦ ˱̄˳˰˳˩ ̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧ˮ˷ 

̂˦˶˩˨˪˲ˮ˷ ˷˦˺˦˷˹˶ˮ˷ ˨˦˩˦̄˩ˮ˩˦ ˲ ˭˻˫˪˲˷ ˱ˮ˪˶ ̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧ˮ˷ ˺˦˷ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ 

˩˦˺ˮ˻˷ˮ˶˪˧˦˱˩˪. 

 



˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩ ˫˪˧ˮ  ˷˪˶˭ˮ˦˲ˮ ˪˰ ˪˻˸˶ ˳˲˹˰  ˮ˷ˮ ˷˸˪ˮ˷˱ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰˱́˼˫ ˦˲ ˪˰  ˳
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˾˪˱˩˪˨ ˩˦˦̃˪˶˭ ˼ˮ˰˦˯˷ ,,˾ ˪˭˦˫˦ˬ˪˧˦ò, ˶ˮ˷ ˾˪˱˩ ˪˨˦̀ ˪˯˶˦˲ˬ˪ ˨˦˱˳˿˲˩˪˧˦ ˻˫˪˱˳˭ 

˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷ˮ ˺˦˲̅˦˶˦, ˶˳˱˰ˮ˷ ˩˦̄˱˦˶˪˧ˮ˭˦̀  ˼ˮ˰˦˯ˬ  ˪ ,,˩ ˮ˦ò̄ 

˩˦̃˪˶ˮ˭ ˩˦˦˩˦˷˸˹˶˪˧˭ ˷˦˯˳˲˯˹˶˷˳ ̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧ˮ˷ ˺˦˷ˮ˷ ˷ˮ˷̂˳˶˪˷, ̂ˮ˦˲˦˦˼˱˩˪˨ 

˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ˹˲˩˦ ˨˦˱˳ˮ˽˪˲˳˭ ˼ˮ˰˦˯ˮ ,,˦ ˶ò˦. 

 

˷˦˯˳˲˯˹˶˷˳ ̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧ˮ˷ ˺˦˷ˮ˷ ˱ˮ˭ˮ˭˪˧ˮ˷˦˷, ˭  ˹˭˻˫˪˲˷ ˱ˮ˪˶ ˾˪˭˦˫˦ˬ˪˧˹˰ˮ ˭˦˲̄˦ 

˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˲˦˩ ˨˦˲˷̄˫˦˫˩˪˧˦ ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˷˦˫˦˶˦˹˩˳ ˼ˮ˶˪˧˹˰˪˧ˮ˷˦˨˦˲, ˷ˮ˷˸˪˱˦ 

˪˯˶˦˲ˬ˪ ˨˦˱˳˨ˮ˸˦˲˭ ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷ ˺˦˲̅˦˶˦˷. ˭˦˲̄˱˳˧ˮ˷ 

˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ, ˭˻˫˪˲ ̅˪ ˶ ˱˳˲ˮ˾˫˲ˮ˭ ˹˲˩˦ ˩˦˦˩˦˷˸˹˶˳˭ ˭˦˲̄˱˳˧˦ ˩  ˦ ˾˪˱˩˪˨ 

˩˦˦̃ˮ˶˳˭ ˼ˮ˰˦˯˷ ,,˩ ˮ˦ò̄, ̂ ˮ˲˦˦˼˱˩˪˨ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ  ˹˲˩˦ ˩˦˦̃ˮ˶˳˭ ˼ˮ˰˦˯˷ ,,˦ ˶ò˦. 

 

˷˦˯˳˲˯˹˶˷˳ ̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧ˮ˷ ˺˦˷ˮ˷ ˩˦˺ˮ˻˷ˮ˶˪˧ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨, ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ˷ 

˱˷˨˦˫˷˦˩, ˭˻˫˪˲ˮ ˾˪˭˦˫˦ˬ˪˧˦ ˨˦˱˳˿˲˩˪˧˦ ˾˪˭˦˫˦ˬ˪˧˪˧ˮ˷ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ ˫˪˰˾ˮ.  ́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ 

˩˶˳ˮ˷ ˨˦˲˱˦˫˰˳˧˦˾ˮ ˷̄˫˦ ˴˶˪˸˪˲˩˪˲˸˪˧ˮ˷ ˫ˮ˲˦˳˧˦ ˩  ˦ ˶˦˳˩˪˲˳˧˦, ˦˷˪˫˪ ˱˦˭ ˱ˮ˪˶ 

̂˦˶˩˨˪˲ˮ˰ˮ ˾˪˭˦˫˦ˬ˪˧˦ (˦˷˪˭ˮ˷ ˦˶˷˪˧˳˧ˮ ˷˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ) ˱ˮ˹̂˫˩˳˱˪˰ˮ˦ ˩  ˦˱̄˳˰˳˩ 

˱ˮ˷ˮ ˩˦˷˶˹˰˪˧ˮ˷ ˾˪˱˩˨˳˱ ˨˦˱˳˿˲˩˪˧˦ ˴˶˪˸˪˲˩˪˲˸˪˧ˮ˷ ˫ˮ˲˦˳˧˦, ̄˳˰ ˳ ˱˦˭ ˱ˮ˪˶ 

˾˪˭˦˫˦ˬ˪˧˹˰ˮ ˷˦˯˳˲˯˹˶˷˳ ̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧ˮ˷ ˺˦˷˪˧ˮ ˩˦̄˹˶˹˰ˮ ˮ˻˲˪˧˦ ˱˦˲˦˱ ˷˦˲˦˱ 

˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰ˮ˷ ˱̄˶ˮ˩˦˲ ˦ ˶˱˳̄˩˪˧˦ ˭˫ˮ˭˳˪˹˰ˮ ˱˳˲˦̂ˮ˰ˮ˷ ˷˦˯˳˲˯˹˶˷˳ ̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧ˮ˷ 

˾˪˺˦˷˪˧˦ ˩  ˦ ˷˦˯˳˲˯˹˶˷˳ ˨˦˲̀̄˦˩˪˧˦˷ ˷ˮ˷˸˪˱˹˶˦˩ ˦ ˶ ˱ˮ˪˲ˮ̃˪˧˦ ˨˦˱˦˶̅˫˪˧˹˰ˮ 

˨˦˱˳˫˰˪˲ˮ˰ˮ˦ ˷˸˦˸˹˷ˮ. 

 

 



˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩ ˫˪˧ˮ  ˷˪˶˭ˮ˦˲ˮ ˪˰ ˪˻˸˶ ˳˲˹˰  ˮ˷ˮ ˷˸˪ˮ˷˱ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰˱́˼˫ ˦˲ ˪˰  ˳
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6.2.5 ˷˦˸˪˲˩˪˶˳ ̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧ˮ˷ ˺˦˷ˮ˷ ̂˦˶˩˨˪˲˦ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ ˩˶˳˾ˮ 

˱˦˷ ˾˪˱˩˪˨ ˶˦̀ ˩˦˶̂˱˹˲˩˪˧ˮ˭, ˶ ˳ ˱˸˪˻˲ˮ˯˹˶ˮ ˩˳˯˹˱˪˲˸˦̀ˮ˦ ˷˶˹˰˦˩ ˩  ˦˹˾˪̀˩˳˱˳˩ 

˨˦˻˫˭ ˦˸˫ˮ˶˭˹˰ˮ ˩  ˦˱ˬ˦˩ ̄˦˶˭ ̂˦˶˦˩˨ˮ˲˳˭ ˷˦˸˪˲˩˪˶˳ ̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧ˮ˷ ˺˦˷ˮ, ˻˫˪˱˳˭ 

˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷ˮ ˺˦˲̅˶ˮ˷ ˩˦̄˱˦˶˪˧ˮ˭, ˱˦˶˸ˮ˫˦˩ ˾˪˨ˮ́˰ˮ˦˭ ˩˦˦˺ˮ˻˷ˮ˶˳˭ 

˷˦˸˪˲˩˪˶˳ ̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧ˮ˷ ˺˦˷ˮ. 

 ˽˹˶˦˩˼˪˧˦ 

ó̂˦˶˱˳˦˩˨ˮ˲˪˭ ̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧ˮ˷ ˺˦˷ˮ ,,˩ ˼ï˨˷ò ˨˦˭˫˦˰ˮ˷̂ˮ˲˪˧ˮ˭. ˪̄˪˧˦ ˱̄˳˰˳˩ ,,˩ ˼ï˨˷ò 

˨˦˩˦˱̄˩˪˰ ˱ˮ˱̂˳˩˪˧˰˪˧˷. 

 

 

 

˷˦˱˹˾˦˳ ˫˪˰ˮ˷ ,,˭ ˦˲̄˦ò ˨˦˷̂˫˶ˮ˫ ˱ˮ˹˭ˮ˭˪˧˭ ˭˻˫˪˲˷ ˱ˮ˪˶ ˾˪˱˳˭˦˫˦ˬ˪˧˹˰ ˺˦˷˷ 

˷˦˫˦˶˦˹˩˳ ˼ˮ˶˪˧˹˰˪˧ˮ˷ ˩  ˦ ˾˪˭˦˫˦ˬ˪˧ˮ˷ ˺˦˷ˮ˷ ˯˰˪˧ˮ˷ ˧ˮ̅ˮ˷ ˨˦˭˫˦˰ˮ˷̂ˮ˲˪˧ˮ˭ 

(˯˰˪˧ˮ˷ ˧ ˮ̅ˮ ˨ ˦˭˫˦˰ˮ˷̂ˮ˲˪˧˹˰ ˹ ˲˩˦ ˮ ˻˲˦˷ ˴ ˶˪˸˪˲˩˪˲˸ˮ˷ ˱ ˮ˪˶ ˷ ˦˯˹˭˦˶ˮ ˷ ˦˸˪˲˩˪˶˳ 

̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧ˮ˷ ˺˦˷ˮ˷ ˽˳˫˪˰ˮ ˾˪˱˩˨˳˱ˮ ̀˫˰ˮ˰˪˧ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ˩  ˦˦˶˦ ˯˳˲˯˹˶˪˲˸ˮ˷ 

˱ˮ˪˶ ˾˪˱˳˭˦˫˦ˬ˪˧˹˰ ˺˦˷˭˦˲ ˱ˮ˱˦˶˭˪˧˦˾ˮ). 

˽˹˶˦˩˼˪˧˦ 

˩˦˹˾˫˪˧˪˰ˮ˦ ˾˪˭˦˫˦ˬ˪˧ˮ˷ ˫˪˰˾ˮ ˱́ˮ˱ˮ˷, ˷ˮ̀˦˶ˮ˪˰ˮ˷ ( .˪ .̂ ˴˶˦˧˪˰ˮ) ˦ ˲ ˶˦ˮ˱˪ ˷̄˫˦ 

˷ˮ˱˧˳˰˳˷ ˿˦̂˪˶˦, ˨˦˶˩˦ ˶ˮ̀̄˫ˮ˷˦,  ̂ˮ˲˦˦˼˱˩˪˨ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ  ˭˻˫˪˲ˮ ˾˪˭˦˫˦ˬ˪˧˦ ˦ ˶

˩˦˺ˮ˻˷ˮ˶˩˪˧˦. 

 

˽˹˶˦˩˼˪˧˦ 

˷˦˯˳˲˯˹˶˳˷ ̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧ˮ˷ ̂˦˶˩˨˪˲ˮ˷˦˷, ˭˻˫˪˲ ̄˪˩˦˫˭ ˱̄˳˰˳˩ ˷˦˯˹˭˦˶ 

˩˦˷˦̄˪˰˪˧˦˷/˸˪˻˲ˮ˯˹˶ ˩ ˳˯˹˱˪˲˸˦̀ˮ˦˷  ˶ ˦̀ ˾ ˪˪̄˪˧˦ ˷ ̄˫˦ ˴ ˶˪˸˪˲˩˪˲˸˪˧˷, ˱ ˦˭ˮ ˫ ˮ˲˦˳˧˦ 

˦˲˳˲ˮ ˱˹˶ˮ˦, ̄˳˰ ˳ ˸˪˻˲ˮ˯˹˶ˮ ˩˳˯˹˱˪˲˸˦̀ˮ˦ ˩  ˦ ˷˦˯˳˲˯˹˶˷˳ ̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧˦ï 

˩˦˺˦˶˹˰ˮ. ́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ ˩˶˳ˮ˷ ˩˦˷˶˹˰˪˧ˮ˷ ˾˪˱˩˨˳˱ ̄˪˰˱ˮ˷˦̂˫˩˳˱ˮ ̄˩˪˧˦ ˷̄˫˦ 

˴˶˪˸˪˲˩˪˲˸˪˧ˮ˷ ˩˦˷˦̄˪˰˪˧˦ ˩  ˦ ˱˦˭ ˱ˮ˪˶ ̂˦˶˩˨˪˲ˮ˰ˮ ˷˦˯˳˲˯˹˶˷˳ ̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧ˮ˷ 

˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˩˳˯˹˱˪˲˸˪˧ˮ, ̄˳˰ ˳ ˱˦˭ ˱ˮ˪˶ ˾˪˭˦˫˦ˬ˪˧˹˰ˮ ˺˦ ˷ˮ ˩˦̄˹˶˹˰ˮ˦. 

˷˦˯˳˲˯˹˶˷˳ ̂ ˮ˲˦˩˦˩˪˧ˮ˷ ˺ ˦˷˪˧ˮ˷ ˾ ˪˷˦̄˪˧ ˮ ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦ ̄ ˪˰˱ˮ˷˦̂˫˩˳˱ˮ ̄ ˩˪˧˦ ˱ ̄˳˰˳˩ 

˱˦˷ ˾˪˱˩˨˳˱ ˶˦̀ ˷˦˯˳˲˯˹˶˷˳ ˨˦˲̀̄˦˩˪˧˦˷ ˱ˮ˪˲ˮ̃˪˧˦ ˷˸˦˸˹˷ˮ Ă˨ ˦˱˦˶̅˫˪˧˹˰ˮ 

˨˦˱˳˫˰˪˲ˮ˰ˮ˦ñ ˦ ˲Ă˩ ˦˷˶˹˰˪˧˹˰ˮ˦ ˹˦˶˽˳˺ˮ˭ˮ ˾˪˩˪˨ˮ˭ñ . 

 

˷˦˯˳˲˯˹˶˷˳ ̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧ˮ˷ ˺˦˷ˮ˷ ̂˦˶˩˨˪˲ˮ˷ ˾˪ ˱˩˪˨ ˾˪˹́˰˪˧˪˰ˮ˦ ˭˻˫˪˲˷ ˱ˮ˪˶ 

˦˸˫ˮ˶˭˹˰ˮ ˸˪˻˲ˮ˯˹˶ˮ ˩˳˯˹˱˪˲˸˦̀ˮˮ˷ ̂˦˾˰˦/˶˪˩˦˻˸ˮ˶˪˧˦ ˦ ˲ ˷˦˯˳˲˯˹˶˷˳ 

̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧ˮ˷ ˺˦˷ˮ˷ ̀˫˰ˮ˰˪˧˦. 

 



˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩ ˫˪˧ˮ  ˷˪˶˭ˮ˦˲ˮ ˪˰ ˪˻˸˶ ˳˲˹˰  ˮ˷ˮ ˷˸˪ˮ˷˱ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰˱́˼˫ ˦˲ ˪˰  ˳
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˾˪˭˦˫˦ˬ˪˧ˮ˷ ˫˪˰˾ˮ ˶ˮ̀̄˫ˮ˷˨˦˲ ˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˹˰ˮ ˲˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ˮ ˷ˮ˱˧˳˰˳˷ ˿˦̂˪˶ˮ˷ 

˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ, ˾ ˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˫˪˰ˮ ˱ˮˮ˼˪˧˷ ˾˪˱˩˪˨ ˷˦̄˪˷. 

 

 ˾˪˱˩˪˨ ˩˦˦̃˪˶˭ ˼ˮ˰˦˯˷ ,,˾ ˪˭˦˫˦ˬ˪˧˦ò, ˶ˮ˷ ˾˪˱˩ ˪˨˦̀ ˪˯˶˦˲ˬ˪ ˨˦˱˳˿˲˩˪˧˦ ˻˫˪˱˳˭ 

˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷ˮ ˺˦˲̅˦˶˦, ˶˳˱˰ˮ˷ ˩˦̄˱˦˶˪˧ˮ˭˦̀  ˼ˮ˰˦˯ˬ  ˪ ,,˩ ˮ˦ ò̄ 

˩˦̃˪˶ˮ˭ ˩˦˦˩˦˷˸˹˶˪˧˭ ˷˦˸˪˲˩˪˶˳ ̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧ˮ˷ ˺˦˷ˮ˷ ˷ˮ˷̂˳˶˪˷, ̂ˮ˦˲˦˦˼˱˩˪˨ 

˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ˹˲˩˦ ˨˦˱˳ˮ˽˪˲˳˭ ˼ˮ˰˦˯ˮ ,,˦ ˶ò˦. 

 

˷˦˸˪˲˩˪˶˳ ̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧ˮ˷ ˺˦˷ˮ˷ ˱ˮ˭ˮ˭˪˧ˮ˷˦˷, ˭  ˹˭˻˫˪˲˷ ˱ˮ˪˶ ˾˪˭˦˫˦ˬ˪˧˹˰ˮ ˭˦˲̄˦ 

˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˲˦˩ ˨˦˲˷̄˫˦˫˩˪˧˦ ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˷˦˫˦˶˦˹˩˳ ˼ˮ˶˪˧˹˰˪˧ˮ˷˦˨˦˲ ˦ ˲˭˻˫˪˲˷ ˱ˮ˪˶ 

̂˦˶˩˨˪˲ˮ˰ˮ ̂ˮ˲˦ ˾˪˭˦˫˦ˬ˪˧ˮ˷˦˨ ˦˲, ˷ˮ˷˸˪˱˦ ˪˯˶˦˲ˬ˪ ˨˦˱˳˨ˮ˸˦˲˭ ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ 

˷˹˶˦˭ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷ ˺˦˲̅˦˶˦˷. ˭˦˲̄˱˳˧ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ, ˭˻˫˪˲ ̅˪ ˶ ˱˳˲ˮ˾˫˲ˮ˭ ˹˲˩˦ 

˩˦˦˩˦˷˸˹˶˳˭ ˭ ˦˲̄˱˳˧˦ ˩  ˦˾ ˪˱˩˪˨ ˩ ˦˦̃ˮ˶˳˭ ˼ ˮ˰˦˯˷ ,,˩ ˮ˦ò̄, ̂ ˮ˲˦˦˼˱˩˪˨ ˾ ˪˱˭̄˫˪˫˦˾ ˮ 

˹˲˩˦ ˩˦˦̃ˮ˶˳˭ ˼ˮ˰˦˯˷ ,,˦ ˶ò˦. 

 

 

 

˷˦˸˪˲˩˪˶˳ ̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧ˮ˷ ˺˦˷ˮ˷ ˩˦˺ˮ˻˷ˮ˶˪˧ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨, ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ˷ 

˱˷˨˦˫˷˦˩, ˭˻˫˪˲ˮ ˾˪˭˦˫˦ˬ˪˧˦ ˨˦˱˳˿˲˩˪˧˦ ˾˪˭˦˫˦ˬ˪˧˪˧ˮ˷ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ ˫˪˰˾ˮ.  ́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ 

˩˶˳ˮ˷ ˨˦˲˱˦˫˰˳˧˦˾ˮ ˷̄˫˦ ˴˶˪˸˪˲˩˪˲˸˪˧ˮ˷ ˫ˮ˲˦˳˧˦ ˩  ˦ ˶˦˳˩˪˲˳˧˦, ˦˷˪˫˪ ˱˦˭ ˱ˮ˪˶ 

̂˦˶˩˨˪˲ˮ˰ˮ ˾˪˭˦˫˦ˬ˪˧˦ (˦˷˪˭ˮ˷ ˦˶˷˪˧˳˧ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ) ˱ˮ˹̂˫˩˳˱˪˰ˮ˦ ˩  ˦˱̄˳˰˳˩ 

˱ˮ˷ˮ ˩˦˷˶˹˰ ˪˧ˮ˷ ˾˪˱˩˨˳˱ ˨˦˱˳˿˲˩˪˧˦ ˴˶˪˸˪˲˩˪˲˸˪˧ˮ˷ ˿˦˱˳˲˦˭˫˦˰ˮ. 

˽˹˶˦˩˼˪˧˦ 

̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧ˮ˷ ˺˦˷ˮ˷ ˫˪˰˾ˮ ˹˯˦˲˦˷˯˲˪˰˦˩ ˾˪˽˫˦˲ˮ˰ ˭˦˲̄˦˷ ˨˦˦˿˲ˮ˦ ˹˴ˮ˶˦˸˪˷ˮ ́˦˰˦ 

˸˪˻˲ˮ˯˹˶ ˩˳˯˹˱˪˲˸˦̀ˮ˦˾ˮ (̄˦˶̅˭˦˼˶ˮ̀̄˫˦˾ˮ) ˱ˮ˭ˮ˭˪˧˹˰ ˭˦˲̄˦˷˭˦˲ ˱ˮ˱˦˶˭˪˧˦˾ˮ. 



˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩ ˫˪˧ˮ  ˷˪˶˭ˮ˦˲ˮ ˪˰ ˪˻˸˶ ˳˲˹˰  ˮ˷ˮ ˷˸˪ˮ˷˱ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰˱́˼˫ ˦˲ ˪˰  ˳
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˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˫˦̃˶˳˧ˮ˷ ˩˦˷˶˹˰˪˧˦˱˩˪ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦ ˨˦˻˫˭ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧ˮ˭  

˹˦˶ˮ ˭˻˫˦˭ ˷˦˸˪˲˩˪˶˳ ̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧˦ˬ˪ ˩  ˦ ˦˱ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ˷ 

˱˷˨˦˫˷˦˩, ˹ ˲˩˦ ˨˦˱˳ˮ˽˪˲˳˭ ˼ˮ˰˦˯ˮ ,,̂ ˮ˲˦˩˦˩˪˧˦ˬ˪ ˹˦˶ˮ˷ ˭˻˱ò˦.  

 

˷˦˸˪˲˩˪˶˳ ̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧˦ˬ˪ ˹˦˶ˮ˷ ˭˻˱˦ ˦˶ˮ  ˷ ˭˻˫˪˲˷ ˱ˮ˪˶ ̂˦˶˩˨˪˲ˮ˰ˮ ˨˦˶˦˲˸ˮˮ ˷

˾˪˷˶˹˰˪˧ˮ˷ ˷˦˱˦˶˭˰˪˧˶ˮ˫ˮ ˷˦˺˹́˫˪˰ˮ. 

6.2.5.  ˷˦˸˪˲˩˪˶˳ ̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧ˮ˷ ˺˦˷ˮ˷ ˾˪˱̀ˮ˶˪˧˦ ˩˦˱˦˸˪˧ˮ˭ ˩˶˳˾ˮ (˩˦˱˦˸˪˧ˮ˭ˮ 

˶˦˹˲˩˪˧ˮ) 

˸˪˲˩˪˶ˮ˷ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ ˩˶˳ˮ˷ ˩˦˷˶˹˰˪˧ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨ ˮ̂˽˪˧˦ ˫˦̃˶˳˧ˮ˷ ˩˦˱˦˸˪˧ˮ˭ˮ ˷˦˱ˮ 

˶˦˹˲˩ˮ, ˶˳˱˪˰˾ˮ̀ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˳˧˦ ˦ ˶ ˦˶ˮ˷ ˷˦˫˦˰˩˪˧˹˰˳. ˩˦˱˦˸˪˧ˮ˭ˮ ˶˦˹˲˩˪˧ˮ˷ 

˩˶˳˷ ˭ˮ˭˳˪˹˰ ˴˶˪˸˪˲˩˪˲˸˷  ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧ˮ˭ ˾˪˹́˰ˮ˦ ˾˪˦˱̀ˮ˶˳˷ ˱ˮ˷ ˱ˮ˪˶ 

́ˮ˶ˮ˭˦˩ ˩˶˳˾ˮ ̂˦˶˱˳˩˨˪˲ˮ˰ˮ ˺˦˷ˮ ˦ ˲ ˹˦˶ˮ ˭˻˫˦˷ ˷˦˸˪˲˩˪˶˳ ̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧˦ˬ˪. 

˩˦˱˦˸˪˧ˮ˭ˮ ˶˦˹˲˩˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ ˨˦˲˯˹˭˫˲ˮ˰ˮ˦ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˷˦˱˹˾˳ ˫˪˰˪˧ˮ 

˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷˦˩. 

˽˹˶˦˩˼˪˧˦ 

˷˦˸˪˲˩˪˶˳ ̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧ˮ˷ ̂˦˶˩˨˪˲ˮ˷˦˷, ˭˻˫˪˲ ̄˪˩˦˫˭ ˱̄˳˰˳˩ ˷˦˯˹˭˦˶ 

˩˦˷˦̄˪˰˪˧˦˷/˸˪˻˲ˮ˯˹˶ ˩˳˯˹˱˪˲˸˦̀ˮ˦˷  ˶˦̀ ˾˪˪̄˪˧˦ ˷̄˫˦ ˴˶˪˸˪˲˩˪˲˸˪˧˷, ˱˦˭ˮ ˫ˮ˲˦˳˧˦ 

˦˲˳˲ˮ˱˹˶ˮ˦, ̄˳˰ ˳˸˪˻˲ˮ˯˹˶ˮ ˩˳˯˹˱˪˲˸˦̀ˮ˦ ˩  ˦˷˦˸˪˲ ˩˪˶˳ ̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧˦ï ˩˦˺˦˶˹˰ˮ. 

́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ ˩˶˳ˮ˷ ˩˦˷˶˹˰˪˧ˮ˷ ˾˪˱˩˨˳˱ ˷̄˫˦ ˴˶˪˸˪˲˩˪˲˸˪˧ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˾˪˭˦˫˦ˬ˪˧˹˰ˮ ˺˦˷ˮ 

̄˩˪˧˦ ̄˪˰˱ˮ˷˦̂˫˩˳˱ˮ, ̄˳˰ ˳ ˩˦˱˦˸˪˧ˮ˭ˮ ˶˦˹˲˩˪˧ˮ˷ ˩˦˷˶˹˰˪˧ˮ˷ ˾˪˱˩˨˳˱ ï  

˴˶˪˸˪˲˩˪˲˸ˮ˷ ˫ˮ˲˦˳˧˦ ˩  ˦˸˪˻˲ˮ˯˹˶ˮ ˩˳˯˹˱˪˲˸˦̀ˮ˦.  

˷˦˸˪˲˩˪˶˳ ̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧ˮ˷ ˺˦˷ˮ˷ ̂˦˶˩˨˪˲ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨ ˾˪˹́˰˪˧˪˰ˮ˦ ˭˻˫˪˲˷ ˱ˮ˪˶ 

˦˸˫ˮ˶˭˹˰ˮ ˸˪˻˲ˮ˯˹˶ˮ ˩˳˯˹˱˪˲˸˦̀ˮˮ˷ ̂˦˾˰˦/˶˪˩˦˻˸ˮ˶˪˧˦. 

 



˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩ ˫˪˧ˮ  ˷˪˶˭ˮ˦˲ˮ ˪˰ ˪˻˸˶ ˳˲˹˰  ˮ˷ˮ ˷˸˪ˮ˷˱ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰˱́˼˫ ˦˲ ˪˰  ˳
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˴ˮ˶˫˪˰ ˶˦˹˲˩˾ˮ ˴˶˪˸˪˲˩˪˲˸ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˺˦˷ˮ˷ ˾˪˱̀ˮ˶˪˧ˮ˷ ˶ˮ˨ˮ˭˳˧˦ ˨˦˲ˮ˷˦ˬ˼˫˶˪˧˦ 

́ˮ˶ˮ˭˦˩ ˩˶˳˾ˮ ̂˦˶˩˨˪˲ˮ˰ˮ ˺˦˷ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭, ˯˪˶́˳˩, ˴ˮ˶˫˪˰ ˶˦˹˲˩˾ˮ ˴ˮ˶˫˪˰ 

˾˪˭˦˫˦ˬ˪˧˦˷ ˦˯˪˭˪˧˷ ˮ ˷˴˶˪˸˪˲˩˪˲˸ˮ, ˶˳˱˪˰˱˦̀ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ ˩˶˳˾ˮ ˽˫˪˰˦ˬ˪ ˱˦˼˦˰ˮ 

˺˦˷ˮ ˩˦˦˺ˮ˻˷ˮ˶˦, ̄˳˰ ˳ ˱-˪2 ˶˦˹˲˩˾ˮ - ˮ ˷ ˴˶˪˸˪˲˩˪˲˸ˮ, ˶˳˱˪˰˱˦̀ ˦ ˱ ˶˦˹˲˩˷ˮ 

˩˦̂˽˪˧˦˱˩˪ ˽˫˪˰˦ ˬ˪ ˱˦˼˦˰ˮ ˺˦˷ˮ ˩˦˦˺ˮ˻˷ˮ˶˦, ̄˳˰ ˳˱-˪3 ˶ ˦˹˲˩˾ˮ - ˮ ˷˴˶˪˸˪˲˩˪˲˸ˮ, 

˶˳˱˪˰ ˱˦̀ ˦ ˱˶˦˹˲˩˷ˮ ˩˦̂˽˪˧˦˱˩˪ ˽˫˪˰˦ˬ˪ ˱˦˼˦˰ˮ ˺˦˷ˮ ˩˦˦˺ˮ˻˷ˮ˶˦.  

 

 

 

˶˳˨˳˶̀ ˦˼ ˫˲ˮ˾˲˪˭, ́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ ˩˶˳ˮ˷ ˩˦˷˶˹˰˪˧ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨ ˮ̂˽˪˧˦ ˴ˮ˶˫˪˰ˮ ˾˪˷˫˪˲˪˧˦, 

˶˳˱˪˰ˮ̀, ˱ ˪˳˶˪ ˩  ˦˱˪˷˦˱˪ ˾˪˷˫˪˲˪˧ˮ˷˨˦˲ ˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧ˮ˭ ˲˦̀˫˰˦˩ 2 ̂˹˭ˮ˷˦ ˨˶́˪˰˩˪˧˦ 5 
̂˹˭˷ ˴ˮ˶˫˪˰ˮ ˾˪˷˫˪˲˪˧ˮ˷ ˩˦˷˶˹˰˪˧ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨ ˮ̂˽˪˧˦ ˫˦̃˶˳˧ˮ˷ ˴ˮ˶˫˪˰ˮ ˶˦˹˲˩ˮ. 

˪˯˶˦˲ˬ˪ ˨˦˱˳˿˲˩˪˧˦ ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷ˮ ˺˦˲̅˦˶˦ ˱ˮ˲ˮ˾˲˪˧ˮ˭, 

,,˱ ˮ˱˩ˮ˲˦˶˪˳˧˷ ˴ˮ˶˫˪˰ˮ ˶˦˹˲˩ˮò. ˦˱˦˫˪ ˺˦˲̅˦˶˦˾ˮ ˴˶˪˸˪˲˩˪˲˸ˮ ˮ̄ˮ˰˦˫˷ 

ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦˷ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˶˦˹˲˩ˮ˷ ˩˦̂˽˪˧ˮ˷, ˩˦˷˶˹˰˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦ ˴˶˪˸˪˲˩˪˲˸˪˧ˮ˷ 

˶ˮ˨ˮ˭˳˧ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ ˬ˹˷˸ˮ ˩˶˳ˮ˷ ˱ˮ˭ˮ˭˪˧ˮ˭. 

 

 

˴˶˪˸˪˲˩˪˲˸ˮ, ˶ ˳˱˪˰˱˦̀ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ ˩˶˳˾ˮ ˩˦˦˺ˮ˻˷ˮ˶˦ ˽˫˪˰˦ˬ˪ ˱˦˼˦˰ˮ ˺˦˷ˮ, ˴ˮ˶˫˪˰ˮ 

̂˦˶˦˩˨˪˲˷ ˷˦˸˪˲˩˪˶˳ ̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧ˮ˷ ˺˦˷˷ ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷ˮ ˺˦˲̅˶ˮ˷ 

˩˦̄˱˦˶˪˧ˮ˭. 

˨˦̄˷˳˫˩˪˭ 

˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˫˦̃˶˳˧ˮ˷ ˷˦˱ˮ˫˪ ˶˦˹˲˩ˮ˷ ˩˶˳˷ ˭ˮ˭˳˪˹˰ ˴˶˪˸˪˲˩˪˲˸˷ ˷˦˯˹˭˦˶ˮ 

˾˪˭˦˫˦ˬ˪˧ˮ˷ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧˦ ˾˪˹́˰ˮ˦ ˱ˮ˷ˮ ˶ˮ˨ˮ˷ ˩˦ ˩˨˳˱ˮ˩˦˲ 2 ̂˹˭ˮ˷ ˨˦˲˱˦˫˰˳˧˦˾ˮ 

˭ˮ˭˳˪˹˰ ˶˦˹˲˩˾ˮ ˷˦˧˳˰˳˳ ˺˦˷˷ ˦˺ˮ˻˷ˮ˶˪˧˷ ˮ ˷ ˴˶˪˸˪˲˩˪˲˸ˮ, ˶˳˱˪˰˱˦̀ ˦ ˱

˶˦˹˲˩ˮ˷ ˩˦̂˽˪˧˦˱˩˪ ˩˦˦˺ˮ˻˷ˮ˶˦ ˽˫˪˰˦ˬ˪ ˩˦˧˦˰ˮ ˺˦˷ˮ. 



˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩ ˫˪˧ˮ  ˷˪˶˭ˮ˦˲ˮ ˪˰ ˪˻˸˶ ˳˲˹˰  ˮ˷ˮ ˷˸˪ˮ˷˱ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰˱́˼˫ ˦˲ ˪˰  ˳
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˷˦˱˹˾˦˳ ˫˪˰ˮ˷ ,,˭ ˦˲̄˦ò ˨˦˷̂˫˶ˮ˫ ˴˶˪˸˪˲˩˪˲˸˱˦ ˹˲˩˦ ˱ˮ˹˭ˮ˭˳˷ ˭˦˲̄˦, ˶ˮ ˷ˮ 

˾˪˭˦˫˦ˬ˪˧˦̀ ˷˹˶˷ ˩  ˦˾˪˱˩˪˨ ˹˲˩˦ ˩˦˦̃ˮ˶˳˷ ˼ˮ˰˦˯˷ ,,˾ ˪˭˦˫˦ˬ˪˧˦ò. 

˶ˮ˨ˮ˭ ˴ˮ˶˫˪˰ˮ ˴˶˪˸˪˲˩˪˲˸ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˺˦˷ˮ˷ ̂˦˶˩˨˪˲ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨, ˷ˮ˷˸˪˱˦ 2 ̂˹˭ˮ˷ 
˨˦˲˱˦˫˰˳˧˦˾ˮ  ˱˪˳˶˪ ˴˶˪˸˪˲˩˪˲˸˷ ˦́˰˪˫˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷ ̂˦˶˦˩˨ˮ˲˳˷ ˷˦˯˹˭˦˶ˮ ˺˦˷ˮ 

ˬ˪˱˳˭ ˦˼̂˪˶ˮ˰ˮ ̂˪˷ˮ˭˦ ˩  ˦˭˦˲˱ˮ˱˩˪˫˶˳˧ˮ˭. ˦˱˦˫˪ ̂˪˷ˮ˷ ˩  ˦˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˶ˮ˨ˮ˭˳˧ˮ˷ 

˩˦̀˫ˮ˭ ̂˦˶˦˩˨˪˲˷ ˽˫˪˰˦ ˷̄˫˦ ˩˦˲˦˶˿˪˲ˮ ˴˶˪˸˪˲˩˪˲˸ˮ (˱˦˭ˮ ˦˶˷˪˧˳˧ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ) 

˷˦˸˪˲˩˪˶˳ ̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧ˮ˷ ˺˦˷˷. 

˱˦˷ ˾˪˱˩˪˨, ˶˦̀ ˴ˮ˶˫˪˰ ˶˦˹˲˩˾ˮ ˽˫˪˰˦ ˴˶˪˸˪˲˩˪˲˸ˮ ̂˦˶˦˩˨˪˲˷ ˷˦˸˪˲˩˪˶˳ 

̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧ˮ˷ ˺˦˷˷, ˷˶˹˰˩˪˧˦ ˴ˮ˶˫˪˰ˮ ˶˦˹˲˩ˮ, 

̀̄˦˩˩˪˧˦ ˱˳˶ˮ˨ˮ   ˾˪˷˫˪˲˪˧˦ ˩  ˦ ˱˦˶̅˫˲ˮ˫ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ 

˷˹˶˦˭ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷ˮ ˱ˮ˲ˮ˾˲˪˧˦ ˨˦˱˳˫˦ ˪˯˶˦˲ˬ˪. 

˦˱˦˫˪ ˩˶˳˷ ˪˯˶˦˲ˬ˪ ˨˦˱˳˿˲˩˪˧˦ ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷ˮ ˺˦˲̅˦˶˦, 

˶˳˱˪˰˾ˮ̀ ˦˷˦̄˹˰ˮ ˮ˻˲˪˧˦ ˴ˮ˶˫˪˰ˮ ˶˦˹˲˩ˮ˷ ˫˦̃˶˳˧ˮ˷ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ. 

 

˱ï˪2 ˾˪˷˫˪˲˪˧ˮ˷ ˩˦˷˶˹˰˪˧ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨, ˮ̂˽˪˧˦ ˱-˪2 ˶˦˹˲˩ˮ. ˪˯˶˦˲ˬ˪ ˨˦˱˳˿˲˩˪˧˦ ˻˫˪˱˳˭ 

˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷ˮ ˺˦˲̅˦˶˦ ˱ˮ˲ˮ˾˲˪˧ˮ˭  ,,˱ ˮ˱˩ˮ˲˦˶˪˳˧˷ ˱˪˳˶˪ ˶˦˹˲˩ˮò. ˦ ˱˦˫˪ 

˺˦˲̅˦˶˦˾  ˮ ˴˶˪˸˪˲˩˪˲˸ˮ ˮ̄ˮ˰˦˫˷ ˷˦˸˪˲˩˪˶˳ ̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧ˮ˷ ̂˦˶˩˨˪˲ˮ˷, ˩˦̂˽˪˧ˮ˷, 

˩˦˷˶˹˰˪˧ˮ˷ ˩  ˦˶ˮ˨ˮ˭˳˧ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ ˬ˹˷˸ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦˷. 

 
 

˽˹˶˦˩˼˪˧˦ 

˭  ˹˴˶˪˸˪˲˩˪˲˸ˮ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˳˧˦˷ ˦ ˶˱ˮˮ˼˪˧˷ ˩˦˱˦˸˪˧ˮ˭ ˶˦˹˲˩˪˧˾ˮ, ́˦˰˦˾ˮ ˶˿˪˧˦ ˱ˮ˷ 

˱ˮ˪˶ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ ˩˶˳˾ˮ ˩˦˺ˮ˻˷ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˺˦˷ˮ. 



˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩ ˫˪˧ˮ  ˷˪˶˭ˮ˦˲ˮ ˪˰ ˪˻˸˶ ˳˲˹˰  ˮ˷ˮ ˷˸˪ˮ˷˱ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰˱́˼˫ ˦˲ ˪˰  ˳
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˱˦˷ ˾˪˱˩˪˨, ˶˦̀ ˱-˪2 ˶ ˦˹˲˩˾ˮ ˽˫˪˰˦ ˴˶˪˸˪˲˩˪˲˸ˮ ̂˦˶˦˩˨˪˲˷ ˷˦˸˪˲˩˪˶˳ ̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧˦˷, 

˷˶˹˰˩˪˧˦ ˱˪˳˶˪ ˶˦˹˲˩ˮ, ̀̄˦˩˩˪˧˦ ˱˳˶ˮ˨ˮ  ˾˪˷˫˪˲˪˧˦ ˩  ˦ ˱˦˶̅˫˲ˮ˫ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ 

˷˹˶˦˭ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷ˮ ˱ˮ˲ˮ˾˲˪˧˦ ˨˦˱˳˫˦ ˪˯˶˦˲ˬ˪.  

˦˱˦˫˪ ˩˶˳˷, ˪˯˶˦˲ˬ˪ ˨˦˱˳˿˲˩˪˧˦ ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ 

˷˹˶˦˭ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷ˮ ˺˦˲̅˦˶˦, ˶˳˱˪˰˾ˮ̀ ˦˷˦̄˹˰ˮ ˮ˻˲˪˧˦ 

˱-˪2 ˶˦˹˲˩ˮ˷ ˫˦̃˶˳˧ˮ˷ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ, ˴ˮ˶˫˪˰ˮ ˶˦˹˲˩ˮ˷ ˫˦̃˶˳˧ˮ˷ ˾˪˩˪˨˪˧˭˦˲ ˪˶˭˦˩. 

˶˳˩˪˷˦̀ ˶˦˹˲˩˪˧ˮ˷ ̀̄˶ˮ˰˾ˮ ˭ˮ˭˳˪˹˰ˮ ˴˶˪˸˪˲˩˪˲˸ˮ˷ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˫˪˰ˮ, ˱ ˮ˷ˮ ˶ˮ˨ˮ˷ 

˩˦˩˨˳˱ˮ˷ ˾˪˱˩˨˳˱ ˦˶˦˦˻˸ˮ˹˶ˮ˦ (˼ˮ˦ ˲˦̀˶ˮ˷˺˶˦˩˦˦ ˾˪˺˪˶ˮ˰ˮ) ˪ ˷˱ˮ˦˲ˮ˾˲˪˧˷, ˶˳ ˱

˴˶˪˸˪˲˩˪˲˸˱˦ ˦ ˶ ˱ˮˮ˼˳ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˳˧˦ ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ ˶˦˹˲˩˾ˮ ˩  ˦ ˱ˮ˷ˮ ˷˦˸˪˲˩˪˶˳ 

̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧ˮ˷ ˺˦˷ˮ ˩˦˶˿˦ ˹̀˫˰˪˰ˮ. 

 

˱ï˪3 ˾˪˷˫˪˲˪˧ˮ˷ ˩˦˷˶˹˰˪˧ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨, ˮ̂˽˪˧˦ ˱-˪3 ˶˦˹˲˩ˮ. ˪˯˶˦˲ˬ˪ ˨˦˱˳˿˲˩˪˧˦ ˻˫˪˱˳˭ 

˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷ ˹˶˦˭ˮ˷ ˱ ˷˨˦˫˷ˮ ˺ ˦˲̅˦˶˦ ˱ ˮ˲ˮ˾˲˪˧ˮ˭  ,,˱ ˮ˱˩ˮ˲˦˶˪˳˧˷ ˱ ˪˷˦˱˪ ˶ ˦˹˲˩ˮò. ˦ ˱˦˫˪ 

˺˦˲̅˦˶˦˾ ˮ ˴˶˪˸˪˲˩˪˲˸ˮ ˮ̄ˮ˰˦˫˷ ˷˦˸˪˲˩˪˶˳ ̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧ˮ˷ ̂˦˶˩˨˪˲ˮ˷, ˩˦̂˽˪˧ˮ˷, 

˩˦˷˶˹˰˪˧ˮ˷ ˩  ˦˶ˮ˨ˮ˭˳˧ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ ˬ˹˷˸ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦˷.  

 

˱˦˷ ˾ ˪˱˩˪˨, ˶ ˦̀ ˦ ˱˳ˮ̂˹˶˪˧˦ ˽ ˫˪˰˦ ˴ ˶˪˸˪˲˩˪˲˸ˮ˷˭˫ˮ˷  ̂ ˮ˲˦˩˦˩˪˧ˮ˷ ̂ ˦˶˩˨ ˪˲˷ˮ ˫ ˦˩˦ ˩  ˦

˩˦˷˶˹˰˩˪˧˦ ˩˦˱˦˸˪˧ˮ˭ˮ ˶˦˹˲˩˪˧ˮ, ˷ˮ˷˸˪˱˦ ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷˦˩, 

˪˯˶˦˲ˬ˪ ˨˦˿˫˪˲˪˧˭ ˩˦˱˦˸˪˧ˮ˭ ˶˦˹˲˩˪˧˾ˮ ˴˶˪˸˪˲˩˪˲˸˪˧ˮ˷ ˫˦̃˶˳˧ˮ˷ ˾˪˩˪˨˪˧˷. 



˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩ ˫˪˧ˮ  ˷˪˶˭ˮ˦˲ˮ ˪˰ ˪˻˸˶ ˳˲˹˰  ˮ˷ˮ ˷˸˪ˮ˷˱ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰˱́˼˫ ˦˲ ˪˰  ˳
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˷˦˱ˮ˫˪ ˶˦˹˲˩ˮ˷ ˦˱˳̂˹˶˫ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨, ˷ˮ˷˸˪˱˦ ˩˦˦˰˦˨˪˧˷ ˽˫˪˰˦ ˾˪˩˪˨˷ ˯˰˪˧˦˩˳˧ˮ˷ 

˴˶ˮ˲̀ˮ˴ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭ (˭˦˲˦˧˦˶ˮ ˺˦˷˪˧ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧˦ ˪˲ˮ̃˪˧˦ ˮ ˱

˴˶˪˸˪˲˩˪˲˸˷, ˶˳˱˪˰˱˦̀ ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˭˦˲̄˦ ˴ˮ˶˫˪˰˱˦ ˩˦˦˺ˮ˻˷ˮ˶˦), ˶˳˨˳˶̀ ˻˫˪˱˳˭ 

˱˳̀˪˱˹˰ ˷˹˶˦˭ˬ˪ ˦˶ˮ˷ ˨˦˱˳˷˦̄˹˰ˮ. 

 

˫˦˶˷˯˫˰˦˫ˮ ˲ˮ˾˲˦˫˷ ˩˦˱˦˸˪˧ˮ˭ ˶˦˹˲˩˪˧˾ˮ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˪˧ˮ˷ ˶˦˳˩˪˲˳˧˦˷. ˬ˪˱˳˭ 

˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭, ˱˳˲˦̂ˮ˰˪ ,,˱ ˮ˱̂˳˩˪˧˪˰ˮ#ò ˦ ˶ ˮ˼˪˧˩˦ ˩˦˱˦˸˪˧ˮ˭ 

˶˦˹˲˩˪˧˾ˮ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˳˧˦˷ ˩  ˦˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˦˩ ˦ ˶˦˻˫˷ ˫˦˶˷˯˫˰˦˫ˮ. 

˩˦˱˦˸˪˧ˮ˭ˮ ˶˦˹˲˩˪˧ˮ˷ ˩˦˷˶˹˰˪˧ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨, ˶˳˩˪˷˦̀ ˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰ˮ ˨˦˱˳˦˫˰˪˲˷ 

˨˦˱˦˶̅˫˪˧˹˰˷, ˱ˮ˱̂˳˩˪˧˪˰˱˦, ˱˳˭̄˳˫˲ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ, ˹˲˩˦ ˦˸˫ˮ˶˭˳˷ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ 

˩˳˯˹˱˪˲˸˦̀ˮ˦. ˱ˮ˱̂˳˩˪˧˰ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˦˸˫ˮ˶˭˹˰ˮ ˩˳˯˹˱˪˲˸˦̀ˮ˦, ˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰ˮ˷ ˱ˮ˪˶ 

˦˸˫ˮ˶˭˹˰ˮ ˩˳˯˹˱˪˲˸˦̀ˮˮ˷˨˦˲ ˨˦˱˳ˮ˶˿˪˫˦ ̂ˮ˭˪˰ˮ ˺˪˶ˮ˭. 

 
  



˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩ ˫˪˧ˮ  ˷˪˶˭ˮ˦˲ˮ ˪˰ ˪˻˸˶ ˳˲˹˰  ˮ˷ˮ ˷˸˪ˮ˷˱ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰˱́˼˫ ˦˲ ˪˰  ˳
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7. ˯˳˲˯˹˶˷ˮ˷ , ˨˦˱˦˶˸ˮ˫˪˧˹˰ ˮ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ ˮ˸˪˲˩˪˶ˮ˷  ˩˦ 

˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˸˪˲˩˪˶ˮ˷ ˨˦˷˦˿ˮ˫˶˪˧˦ 

˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩˫˪˧˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˩˦˫˪˧ˮ˷ ˨˦˲̄ˮ˰˫ˮ˷ ˷˦˧̃˳˷ ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ 

˱˳˩˹˰ˮ˭ ˷˦˶˨˪˧˰˳˧˦ ˾˪˹́˰ˮ˦ ˲˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ ˩˦ˮ˲˸˪˶˷˪˧˹˰ ˴ˮ˶˷. ˮ  ˱ ˴ˮ˶˭˦˭˫ˮ˷, 

˶˳˱˪˰˭˦̀ ˷˹˶˭ ˷˦˿ˮ˫˶ˮ˷ ˩˦˫˪˧ˮ˷ ˨˦˲̄ˮ˰˫ˮ˷ ˷˦˧̃˳˾ˮ ̂˦˶˩˨˪˲˦, ˷˦˫˦˰˩˪˧˹˰˳˦ 

˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩˫˪˧ˮ˷ ˪˶˭ˮ˦˲ ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ ˶˪˨ˮ˷˸˶˦̀ˮ˦ 

α˱ ˮ˱̂˳˩˪˧˰ˮ˷ά ˷˦ ̄ˮ˭. 

 

 ˷ ˦˿ˮ˫˶ˮ˷ ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˺˳˶˱˦ 

˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩˫˪˧˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˩˦˫˪˧ˮ˷ ˨˦˲̄ˮ˰˫ˮ˷ ˷˦˧̃˳˷ (˾˪˱˩˨˳˱˾ˮ ς 

˷˦˧̃˳) ˷ ˦˿ˮ˫˦˶ˮ ̂ ˦˶˪˩˨ˮ˲˪˧˦ ˪ ˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˺ ˳˶˱ˮ˭ (ˮ̄ˮ˰˪˭ ˻ ˫˪˱˳˭ ˷˹˶˦˭ˮ). 

 

 

˷˦˿ˮ˫˶ˮ˷ ˺ ˳˶˱˦˾ˮ ˦ ˫˸˳˱˦˸˹˶˦˩ ˨ ˪˲˪˶ˮ˶˩˪˧˦ ˾ ˪˱˩˪˨ˮ ˱ ˳˲˦̀˪˱˪˧ˮ: 

ω ˷˦˿ˮ˫˶ˮ˷ ˱ ˮ˱˩ˮ˲˦˶˪ ˷ ˸˦˸˹˷ˮ α˷ ˦˿ˮ˫˦˶ˮ ˾ ˪˱˳˷˹˰ˮ˦ά; 

ω α˱ ˳˱˿ˮ˫˦˲ˮ˷˦ά ˩  ˦ α˾ ˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰ˮ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ά ˩˦˷˦̄˪˰˪˧˦, ˱ˮ˷˦˱˦˶˭ˮ, 

˸˪˰˪˺˳˲ˮ˷ ˲ ˳˱˪˶ˮ ˩  ˦˪ .˰ ˺ ˳˷˸ˮ˷ ˱ ˮ˷˦˱˦˶˭ˮ; 

ω ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˯˦˸˪˨˳˶ˮ˦ (CPV ˯˳˩ˮ) ς ˨˪˲˪˶ˮ˶˩˪˧˦ ˯˰˦˷ˮ˺ˮ˯˦˸˳˶ˮ˷ (CPV) 

˩˦˲˦˽˳˺ˮ˷ ˯ ˳˩ˮ; 

ω ˷˦˩˦˫˳ ˾ ˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˲ ˳˱˪˶ˮ. 

˷˦˿ˮ˫˶ˮ˷ ˷ ˦˧̃˳˾ˮ ̂ ˦˶˩˨˪˲ˮ˷ ˾ ˪˱˩˪˨, ˷ ˦˧̃˳˷ ˦ ˴˦˶˦˸ˮ ˷ ˦˿ˮ˫˶ˮ˷ ˺ ˳˶˱˦˾ˮ ˹ ˭ˮ˭˪˧˷: 

ω ˷˦˿ˮ˫˶ˮ˷ ˱ ˮ˱˩ˮ˲˦˶˪ ς ˦ ̄˦˰ ˷ ˸˦˸˹˷˷; 



˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩ ˫˪˧ˮ  ˷˪˶˭ˮ˦˲ˮ ˪˰ ˪˻˸˶ ˳˲˹˰  ˮ˷ˮ ˷˸˪ˮ˷˱ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰˱́˼˫ ˦˲ ˪˰  ˳
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ω ˩˦˫ˮ˷ ˨ ˦˲̄ˮ˰˫ˮ˷ ˩ ˶˳˷; 

ω ˷˦̃ˮ˶˳˪˧ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ, ˩˦ˮ˲˸˪˶˪˷˪˧˹˰ ˱̄˦˶˪˷. ˩˦ˮ˲˸˪˶˪˷˪˧˹˰ˮ ˱̄˦˶ˮ˷ 

˱ˮ˭ˮ˭˪˧ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ, ˩˦ˮ˲˸˪˶˷˪˧˹˰ˮ ˱̄˦˶ˮ˷ ˩˦˷˦̄˪˰˪˧˦, ˱ˮ˷˦˱˦˶˭ˮ, ˸˪˰˪˺˳˲ˮ˷ 

˲˳˱˪˶ˮ ˩  ˦˪ ˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˺ ˳˷˸ˮ˷ ˱ ˮ˷˦˱˦˶˭ˮ ˨ ˪˲˪˶ˮ˶˩˪˧˦ ˦ ˫˸˳˱˦˸˹˶˦˩. 

 

7.2 ˷˦˿ˮ˫˶ˮ˷ ˾˪˫˷˪˧ˮ˷ ˮ˲˷˸˶˹˻̀ˮ˦ 
˷˦˿ˮ˫˶ˮ˷ ̂˦˶˷˦˩˨˪˲˦˩ ˨˦˷˦˿ˮ˫˶˪˧ˮ˷ ˱˷˹˶˫˪˰ˮ ˮ˶˿˪˫˷ ˮ  ˱˯˳˲˯˹˶˷,˷ ˨˦˱˦˶˸ˮ˫˪˧˹˰ 

˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ ˸˪˲˩˪˶˷ ˦ ˲˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ ˸˪˲˩˪˶˷, ˶˳˱˰ˮ˷ ˨˦˷˦˿ˮ˫˶˪˧˦̀ ˷˹˶˷ ˩  ˦

˨˦˲̀̄˦˩˪˧ˮ˷ ˨˫˪˶˩ˬ˪ ˦̃˪˶˷ ˼ˮ˰˦˯˷  , ˶˳˨˳˶̀ ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ ˷˹˶˦˭ˬ˪˦ 

˱˳˲ˮ˾˲˹˰ˮ. 
 

 

˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ ˼ˮ˰˦˯ˬ˪ ˩˦̃˪˶ˮ˭ ˨˦˱˳˿˲˩˪˧˦ ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷ˮ ˺˦˲̅˦˶˦ 

˷˦˩˦̀ ˹ ˲˩˦ ˱ ˮ˹˭ˮ˭˳˭ ˷ ˦˿ˮ˫˶ˮ˷                                            ˦˶˷ˮ,   ˷ ˦˿ˮ˫˶ˮ˷ ˷ ˦˱˦˶˭˰˪˧˶ˮ˫ˮ 

˷˦˺˹́˫˰˪˧ˮ ˩  ˦ ˱ ˳˭̄˳˫˲˦. 

 

 

¶ Ă˷ ˦˿ˮ˫˶ˮ˷ ˦˶˷ñˮ ï ˹˲˩˦ ˱ˮ˪˭ˮ˭˳˷ ˷˦˿ˮ˫˶ˮ˷ ˾ˮ˲˦˦˶˷ˮ ˩  ˦ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦ ˮ ˱˩˦˶˼˫˪˫(˪)˧ˮ ˷

˾˪˷˦̄˪˧, ˶ ˳˱˪˰ˮ̀, ˱ ˳˱˿ˮ˫˦˲ˮ˷ ˦ ˬ˶ˮ˭, ˨ ˦˱˳˫˰˪˲ˮ˰ˮ˦ ˾ ˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˱ ˮ˱˩ˮ˲˦˶˪˳˧ˮ˷ ˩ ˶˳˷. 

˦˱˦˷˭˦˲, ˦ ˹̀ˮ˰˪˧˪˰ˮ˦, ˶ ˳ ˱˷ ˦˿ˮ˫˶ˮ˷ ˦ ˶˷ˮ ˦ ˷˦̄˦˫˩˪˷ ˾ ˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰ˮ ˳ ˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˦ /˲˩  ˦

˷˦˸˪˲˩˪˶˳/˷˦˯˳˲˯˹˶˷˳ ˯˳˱ˮ˷ˮˮ˷ ˦˶˦˷˦˭˦˲˦˩˳ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˦˷/˻˱˪˩˪˧˦˷; 



˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩ ˫˪˧ˮ  ˷˪˶˭ˮ˦˲ˮ ˪˰ ˪˻˸˶ ˳˲˹˰  ˮ˷ˮ ˷˸˪ˮ˷˱ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰˱́˼˫ ˦˲ ˪˰  ˳
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¶ Ă˷ ˦˿ˮ˫˶ˮ˷ ˷˦˱˦˶˭˰˪˧˶ˮ˫ˮ ˷˦˺˹́˫˰˪˧ˮñ ï ˱˳˱˿ˮ˫˦˲ˮ ˮ˶˿˪˫˷ ˪˶-˭˪˶ ˭˷˦˱˦˶˭˰˪˧˶ˮ˫ 

˷˦˺˹́˫˪˰ ˷ ˷˦˿ˮ˫˶ˮ˷ ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ ˺˳˶˱˦˾ˮ ˱ˮ˭ˮ˭˪˧˹˰ˮ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ 

˲˳˶˱˪˧ˮ˷/˱˹̄˰˪˧ˮ˷ ˿˦˱˳˲˦˭˫˦˰ˮ˩˦˲; 

¶ Ă˷ ˦˿ˮ˫˶ˮ˷ ˱˳˭̄˳˫˲˦ñ ï ˫˪˰˾ˮ ˱ˮ˭ˮ˭˪˧˹˰ˮ˦ ˷˦˿ˮ˫˶ˮ˷ ˱˳˭̄˳˫˲ˮ˷ ˳˶ ˮ ˾˪˷˦́˰˳ 

˫˦˶ˮ˦˲˸ˮ: 

 

˦) ˨ ˦˹˻˱˩˪˷ ˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰ˮ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˯˦˲˳˲˱˩˪˧˰˳˧ˮ˷ ˾˪˹˷˦˧˦˱˳ 

˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˦/˻˱˪˩˪˧˦ ï ˱ˮ˪˭ˮ˭˪˧˦ ˮ˷˪˭ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ, ˶˳˩˪˷˦̀ ˱˳˱˿ˮ˫˦˲ˮ 

˦˷˦˿ˮ˫˶˪˧˷ ˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰ˮ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˦˲/˩˦ ˷˦˸˪˲˩˪˶˳/˷˦˯˳˲˯˹˶˷˳ ˯˳˱ˮ˷ˮˮ˷ ˱ˮ˪˶ 

˱ˮ˼˪˧˹˰ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˦˷ ˦˲ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧˹˰ ˻˱˪˩˪˧˦˷; 

 

˧) ˨˦ ˹˻˱˩˪˷ ˷˦˸˪˲˩˪˶˳/˷˦˯˳˲˯˹˶˷˳ ˨˦˲̀̄˦˩˪˧ˮ˷/˩˳˯˹˱˪˲˸˦̀ˮˮ˷ ˯˦˲˳˲˱˩˪˧˰˳˧ˮ˷ 

˾˪˹˷˦˧˦˱˳ ˿˦˲˦̂˪˶ˮ ï ˱ˮ˪˭ˮ˭˪˧˦ ˮ˱ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ, ˶˳˩˪˷˦̀ ˱˳˱˿ˮ˫˦˲ˮ ˦˷˦˿ˮ˫˶˪˧˷ 

˷˦˸˪˲˩˪˶˳/˷˦˯˳˲˯˹˶˷˳ ˨˦˲̀̄˦˩˪˧˦˾ˮ ˦˲/˩˦ ˷˦˸˪˲˩˪˶˳/˷˦˯˳˲˯˹˶˷˳ ˩˳˯˹˱˪˲˸˦̀ˮ˦˾ˮ 

˦˶˷˪˧˹˰ ˯˦˲˳˲˱˩˪˧˰˳˧˦˷˭˦˲ ˾˪˹˷˦˧˦˱˳ ˿˦˲˦̂˪˶˷; 

 

¶ Ă˷ ˦˿ˮ˫˶ˮ˷ ̂˦˶˱˳˱˩˨˪˲ˮñ ï ˱ˮ˪˭ˮ˭˪˧˦ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦ ˮ ˱˴ˮ˶ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧, ˶˳˱˪˰ˮ̀ 

˦˫˷˪˧˷ ˷˦˿ˮ˫˦˶˷. ˷˦˿ˮ˫˶ˮ˷ ̂˦˶˱˳˱˩˨˪˲ˮ ˹˭ˮ˭˪˧˷ ˴ˮ˶˦˩ ˲˳˱˪˶˷˦ (˴ˮ˶˦˩ˮ ˲˳˱˶ˮ˷ 

˱ˮ˭ˮ˭˪˧ˮ˷ ˾˪˩˪˨˦˩ ˨˪˲˪˶ˮ˶˩˪˧˦ ˷˦˿ˮ˫˶ˮ˷ ̂˦˶˱˳˱˩˨˪˲ˮ˷ ˷˦̄˪˰ˮ ˩  ˦ ˨˫˦˶ˮ) ˩  ˦

˸˪˰˪˺˳˲ˮ˷ ˲˳˱˪˶˷; 

˱˦˷ ˾˪˱˩˪˨, ˶˦̀ ˱ˮ˹˭ˮ˭˪˧˭ ˷˦˿ˮ˫˶ˮ˷ ˦˶˷˷, ˷˦˿ˮ˫˶ˮ˷ ˷˦˱˦˶˭˰˪˧˶ˮ˫ ˷˦˺˹́˫˰˪˧˷, 

˱˳˭̄˳˫˲˦˷˦ ˩  ˦ ˴ˮ˶˦˩ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦˷, ˼ˮ˰˦˯ˬ˪ ,,˿ ˦̂˪˶˦ñ ˩˦̃˪˶ˮ˭ ˮ˻˱˲˪˧˦ ˷˦˿ˮ˫˶ˮ˷ 

˴˶˳˪˻˸ˮ ˩  ˦˨˦˱˳˿˲˩˪˧˦  ˻ ˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷ˮ ˺˦˲̅˦˶˦, ˷ ˦˩˦̀ ˱˳˱˿ˮ˫˦˲˷ 

˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦ ˦˻˫˷, ˦˸˫ˮ˶˭˳˷/˱ˮ˦˱˦˨˶˳˷ ˩˦˱˦˸˪˧ˮ˭ˮ ˩˳˯˹˱˪˲˸(˪)˧  ˮ PDF-ˮ ˷

˺˳˶˱˦˸˾ˮ. ˭ ˮ˭˳˪˹˰ˮ ˩˳˯˹˱˪˲˸ˮ˷ ˬ˳˱˦ ˦ ˶˹˲˩˦ ˦˼˪˱˦˸˪˧˳˩˪˷ 8 ˱ ˪˨˦˧˦ˮ˸˷: 

 

ü ˷˦˿ˮ˫˶ˮ˷ ̂˦˶˩˨˪˲˦ - ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ ˼ˮ˰˦˯ˬ˪ ˩˦̃˪˶ˮ˭ ˭˻˫˪˲ ˨˦˩˦˨ˬ˦˫˲ˮ˭ ˷˦˿ˮ˫˦˶˷ 

˩˦˫˪˧ˮ˷ ˨˦˲̄ˮ˰˫ˮ˷ ˷˦˧̃˳˾ˮ. ˷˦˿ˮ˫˶ˮ˷ ˨˦˩˦˨ˬ˦˫˲ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨ ˦˼˦˶ ˨˪˻˲˪˧˦˭  ˱ˮ˷ˮ 

˶˪˩˦˻˸ˮ˶˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦. 



˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩ ˫˪˧ˮ  ˷˪˶˭ˮ˦˲ˮ ˪˰ ˪˻˸˶ ˳˲˹˰  ˮ˷ˮ ˷˸˪ˮ˷˱ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰˱́˼˫ ˦˲ ˪˰  ˳
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ü ˾˪˷̂˳˶˪˧˦ - ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ ˼ˮ˰˦˯ˬ˪ ˩˦̃˪˶ˮ˭ ˭˻˫˪˲ ˷˦˾˹˦ ˰˪˧˦ ˨˦˻˫˭ ˾˪ˮ˸˦˲˳˭ 

˾˪˷̂˳˶˪˧˦(̀˫˰ˮ˰˪˧˦ ˾˪˷˦́˰˪˧˪˰ˮ˦ ˷˦˿ˮ˫˶ˮ˷ ̂˦˶˩˨˪˲˦˱˩˪) ˱ˮ˱˩ˮ˲˦˶˪ ˷˦˿ˮ˫˦˶˾ˮ. 

ü ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ̂˦˾˰˦ - ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ ˼ˮ˰˦˯ˬ˪ ˩˦̃˪˶ˮ˭ ˭˻˫˪˲ ˨˦˻˫˭ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦ ̂˦˾˦˰˳˭ 

˷˦˿ˮ˫˶ˮ˷ ˴˶˳˪˻˸ˮ. 

ü ˩˦̄˹˶˫˦ - ˼ˮ˰˦˯ˬ˪ Ă˩˦̄˹˶˫˦ñ ˩˦̃˪˶ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ˷˦˿ˮ˫˶ˮ˷ ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˱˳́˪˧˲˦ 

˾˪˷˦́˰˪˧˪˰ˮ˦ ˼ˮ˰˦˯ˮ˭ Ă˨˦˷˦˿ˮ˫˶˪˧˹˰ˮ ˾˪˷˽ˮ˩˫˪˧ˮñ (ˮ̄ˮ˰˪˭ ˻˫˪˱˳˭ ˷˹˶˦˭ˮ) 

 

˦ ˱˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ, ˨˦˷˦˿ˮ˫˶˪˧˹˰ˮ ˾˪˷˽ˮ˩˫˪˧ˮ˩˦˲ ˾˪˷˦́˰˪˧˪˰ˮ˦ ˪˶-˭˪˶˭ˮ˷ ˦˶˿˪˫˦ ˩  ˦

˷˦˸˪˲˩˪˶˳/˷˦˯˳˲˯˹˶˷˳ ˨˦˲̀̄˦˩˪˧ˮ˷ ˻˫˪˩˦ ˱˦˶̅˫˪˲˦ ˱̄˦˶˪˷ ˼ˮ˰˦˯ˮ˷ Ă˷ ˦˿ˮ˫˶˪˧ˮ 

˱ˮ˱˩ˮ˲˦˶˪ ˾˪˷˽ˮ˩˫˦ˬ˪ñ ˩˦̃˪˶˦ (ˮ̄ˮ˰˪˭ ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ), ˶ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨˦̀ 

ˮ̄˷˲˪˧˦ ˷˦˿ˮ˫˶ˮ˷ ˴˶˳˪˻˸ˮ.  

 

,,˷ ˦˿ˮ˫˶ˮ˷ ̂˦˶˩˨˪˲˦ñ ˼ˮ˰˦˯ˬ˪ ˩˦̃˪˶ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ˨˦˱˳˫˦ ˷˦˿ˮ˫˶ˮ˷ ˨˦˩˦˨ˬ˦˫˲ˮ˷                  

˩ˮ˦˰˳˨˹˶ˮ ˺˦˲̅˦˶˦. 

 

˷˦˿ˮ˫˶ˮ˷ ̂˦˶˩˨˪˲ˮ˷ ˾˪˱˩˨˳˱, ˷˦˿ˮ˫˦˶ˮ ˮ˨ˬ˦˫˲˪˧˦ ˷˦˧̃˳˾ˮ, ˶˳˱˰ˮ˷ ˩˦˷˦˾˫˪˧˳˧˦˷˦̀ 

ˮ̄ˮ˰˦˫˷ ˷˦˧̃˳˷ ˦˴˦˶˦˸ˮ ˩ ,˦ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˦˩, ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺˷ ˷˦˭˦˲˦˩˳ ˶˪˦˨ˮ˶˪˧˦˷. ˮ ˱

˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ, ˭  ˹ ˷˦˧̃˳˷ ˦˴˦˶˦˸ˮ ˱˳˱˿ˮ˫˦˲˷ ˱ˮ˱˦˶˭˦˫˷ ˷˦˿ˮ˫˶ˮ˷ ˩˦ˬ˹˷˸˪˧ˮ˷ 

˱˳˭̄˳˫˲ˮ˭, ˩˦˷˦ˬ˹˷˸˪˧˪˰ˮ ˷˦˿ˮ˫˶ˮ˷ ˲˦̄˫˦ ˾˪˷˦́˰˪˧˪˰ˮ˦ ˼ˮ˰˦˯ˮ˭ Ă˷ ˦˿ˮ˫˶˪˧ˮ 

˱ˮ˱˩ˮ˲˦˶˪ ˾˪˷˽ˮ˩˫˦ˬ˪ñ (ˮ̄ˮ˰˪˭ ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ). 

 

˽˹˶˦˩˼˪˧˦ 

 

˷˦˿ˮ˫˶ˮ˷ ˩˦˷˦ˬ˹˷˸˪˧˰˦˩  ˱ˮ˱̂˳˩˪˧˪˰˷ ˪́˰˪˫˦ ˱̄˳˰˳˩ ˪˶˭ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˩˼˪, 

˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˫˦˩ˮ˷ ˦˱˳̂˹˶˫ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ˱ˮ˷ˮ ˩˦ˬ˹˷˸˪˧˦ ˾˪˹́˰˪˧˪˰ˮ˦. 

 

˼ˮ˰˦˯ˬ˪ Ă˷ ˦˿ˮ˫˶˪˧ˮ ˱ˮ˱˩ˮ˲˦˶˪ ˾˪˷˽ˮ˩˫˦ˬ˪ñ ˩ ˦̃˪˶ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨, ˮ ̄˷˲˪˧˦ ˩˦˷˦ˬ˹˷˸˪˧˪˰ˮ 

˷˦˿ˮ˫˦˶ˮ, ˶ ˳˨˳˶̀ ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ ˷˹˶˦˭ˬ˪˦ ˲˦˿˫˪˲˪˧ˮ. 



˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩ ˫˪˧ˮ  ˷˪˶˭ˮ˦˲ˮ ˪˰ ˪˻˸˶ ˳˲˹˰  ˮ˷ˮ ˷˸˪ˮ˷˱ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰˱́˼˫ ˦˲ ˪˰  ˳
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˱˳˱˿ˮ˫˦˲ˮ ˦˫˷˪˧˷/˦ˬ˹˷˸˪˧˷ ˷˦˿ˮ˫˶ˮ˷ ˺˳˶˱ˮ˷ ˮ ˱˫˪(˰˪)˧ ,˷ ˶˳˱˪˰ˬ˪̀ ˷˦˧̃˳˷ ˦˴˦˶˦˸˱˦ 

˩˦˦˩˨ˮ˲˦ ̄˦˶˫˪ˬˮ ˼ˮ˰˦˯ˮ˭ Ă˩ ˦ˬ˹˷˸˪˧˹˰ˮ ˷˦˿ˮ˫˶ˮ˷ ̂˦˶˩˨˪˲˦ñ (ˮ̄ˮ˰˪˭ ˻˫˪˱˳˭ 

˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ) ˱˳˱˿ˮ˫˦˲ˮ ˦˨ˬ˦˫˲ˮ˷ ˩˦ˬ˹˷˸˪˧˹˰ ˷˦˿ˮ˫˦˶˷ ˷˦˧̃˳˾ˮ, ˶ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨˦̀ 

˷˦˧̃˳˷ ˦˴˦˶˦˸ˮ ˮ̄ˮ˰˦˫˷ ˱ˮ˷ ˩˦˷˦˾˫˪˧˳˧˦˷ ˩ ,˦ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˦˩, ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺˷ ˷˦˭˦˲˦˩˳ 

˶˪˦˨ˮ˶˪˧˦˷. 

 

 
 

˽˹˶˦˩˼˪˧ ˦



˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩ ˫˪˧ˮ  ˷˪˶˭ˮ˦˲ˮ ˪˰ ˪˻˸˶ ˳˲˹˰  ˮ˷ˮ ˷˸˪ˮ˷˱ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰˱́˼˫ ˦˲ ˪˰  ˳
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˱˦˷ ˾˪˱˩˪˨, ˶˦̀ ˷˦˿ˮ˫˦˶˷ ̂˦˶˦˩˨˪˲˭ ˩˦˫˪˧ˮ˷ ˨˦˲̄ˮ˰˫ˮ˷ ˷˦˧̃˳˾ˮ, ˦˼˦˶ ˾˪˨˪́˰˪˧˦˭ 

˾˪̀˫˦˰˳˭ ˦ ˲ ̂˦˾˦˰˳˭ ˷˦˿ˮ˫˦˶ˮ, ˨˦˶˩˦ ˨˦˱˳˲˦˯˰ˮ˷ˮ˷˦, ˶˳˩˪˷˦̀ ˩˦˫˪˧ˮ˷ ˷˦˧̃˳˷ 

˦˴˦˶˦˸ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˱˳˭̄˳˫˲ˮ˰ˮ˦ ˷˦˿ˮ˫˶ˮ˷ ˩˦ˬ˹˷˸˪˧˦ (˩˦˷˦ˬ˹˷˸˪˧˪˰ˮ ˷˦˿ˮ˫˶ˮ˷ 

˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ˾˪˷˦́˰˪˧˪˰ˮ˦ ˱̄˳˰˳˩ ̀˫˰ˮ˰˪˧ˮ˷ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧˦  ˩  ˦˷˦˿ˮ˫˶ˮ˷ ˹˯˦˲ 

˨˦˩˦˨ˬ˦˫˲˦, ̄ ˳˰  ˳˷˦˿ˮ˫˶ˮ˷ ̂˦˾˰˦ ˾˪˹́˰˪˧˪˰ˮ˦). 

8. ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ 

˨˦˱˦˶̅˫˪˧˹˰ˮ ˴˶˪˸˪˲˩˪˲˸ˮ˷ ˨˦˱˳˫˰˪˲˦ ˩˦ ˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩˫˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ 

̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧ˮ˷ ˩˦˩˪˧˦ 

˯˳˲˯˶˪˸˹˰ e-˾˪˷˽ˮ˩˫˦˾ˮ ̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧˪˧ˮ˷ ˱ˮ˼˪˧ˮ˷ ˩˦˷˶˹˰˪˧ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨, ˭ ˻˫˪˲ ˶˳˨˳˶̀ 

˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰˷, ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦ ˨˦˻˫˭ ˨˦˱˳˦˫˰ˮ˲˳˭ ˨˦˱˦˶̅˫˪˧˹˰ˮ ˴˶˪˸˪˲˩˪˲˸ˮ  

˯˦˲˳˲˱˩˪˧˰˳˧ˮ˭ ˩˦˩˨˪˲ˮ˰ˮ ̂˪˷ˮ˷ ˩˦̀˫ˮ˭.  

 

˹˴ˮ˶˫˪˰˪˷ ˽˳˫˰ˮ˷˦, ˹˲˩˦ ˾˪̄˫ˮ˩˪˭ ˭˻˫˪˲˷ ˱ˮ˪˶ ˨˦˱˳̀̄˦˩˪˧˹˰ ˯˳˲˯˶˪˸˹˰ e-

˾˪˷˽ˮ˩˫˦˾ˮ, ˱ ˦˷ ˾˪˱˩˪˨, ˶ ˦̀ ̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧˪˧ˮ˷ ˱ˮ˼˪˧˦ ˩˦˷˶˹˰˩˪˧˦ ˩  ˦˩ ˦˦̃ˮ˶˳˭ ˼ˮ˰˦˯˷ 

,,˾ ˪˩˪˨˪˧òˮ. ˼ ˮ˰˦˯ˬ˪ ˩ ˦̃˪˶ˮ˷ ˾ ˪˱˩˪˨, ˪ ˯˶˦˲ˬ˪ ˨ ˦˱˳˿˲˩˪˧˦ ˻ ˫˪˱˳˭ ˱ ˳̀˪˱˹˰ˮ ˷ ˹˶˦˭ˮ˷ 

˱˷˨˦˫˷ˮ ˺˦˲̅˦˶˦, ˶˳˱˰ˮ˷ ˩˦̄˱˦˶˪˧ˮ˭˦̀ ˭˻˫˪˲ ˹˲˩˦ ˦˸˫ˮ˶˭˳˭ ˯˳˱ˮ˷ˮˮ˷ ˽˫˪˰˦ 

˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˷̄˩˳˱ˮ˷ ˳˻˱ˮ ˩  ˦ ˦ ˱ ˾˪˷˽ˮ˩˫˦˷˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˽˫˪˰˦ ˩˦˲˦˶˿˪˲ˮ 

˩˳˯˹˱˪˲˸ˮ. 

 

˼ˮ˰˦˯ˮ ,,Choose Fileò ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷ ˨˦́˰˪˫˭ ˭˻˫˪˲˷ ˯˳˱˴ˮ˹˸˪˶˾ˮ ˾˪˲˦̄˹˰ˮ ˩˳˯˹˱˪˲˸ˮ 

˾˪˦˶˿ˮ˳˭ ˩  ˦  ˱˳˲ˮ˾˲˳˭, ˾˪˱˩˪˨ ˷˦˱˹˾˳ ˫˪˰˾ˮ ,,˦ ˼̂˪˶˦ò ˱ˮ˹˭ˮ˭˳˭ ˩˳˯˹˱˪˲˸ˮ˷ 

˱˳˯˰˪ ˾ˮ˲˦˦˶˷ˮ ˩  ˦˼ˮ˰˦˯ˬ˪ ,,˱ ˮ˱˦˨˶˪˧˦ò ˩˦̃˪˶ˮ˭ ˦˸˫ˮ˶˭˳˭  ˷ ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ. 

˨˦̄˷˳˫˩˪˭ 

˯˳˱ˮ˷ˮˮ˷ ˷̄˩˳˱ˮ˷ ˳˻˱ˮ ˩  ˦ ˩˳˯˹˱˪˲˸˦̀ˮ˦ ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ ˹˲˩˦ ˦˸˫ˮ˶˭˳˭ ˱ˮ˷ˮ 

̄˪˰˱˳̂˪˶ˮ˷˭˦˲˦˫˪. 

 ˾ ˪˶˿˪˫˦/˾˪˺˦˷˪˧˦ 

˱˦˷ ˾˪˱˩˪˨, ˶ ˦̀ ˭˻˫˪˲ ˦˸˫ˮ˶˭˦˫˭ ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ ˷˦˸˪˲˩˶˳/˷˦˯˳˲˯˹˶˷˳ ˯˳˱ˮ˷ˮˮ˷ ˷̄˩˳˱ˮ˷ 

˳˻˱˷/˳˻˱˪˧˷ ˩  ˦˷ ̄˫˦ ˾ ˪˷˦˧˦˱ˮ˷ ˩ ˳˯˹˱˪˲˸˷/˩˳˯˹˱˪˲˸˪˧˷ (˦˶˷˪˧˳˧ˮ˷ ˾ ˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ). ˳ ˻˱ˮ˷ 



˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩ ˫˪˧ˮ  ˷˪˶˭ˮ˦˲ˮ ˪˰ ˪˻˸˶ ˳˲˹˰  ˮ˷ˮ ˷˸˪ˮ˷˱ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰˱́˼˫ ˦˲ ˪˰  ˳

 

60 

 

˦˸˫ˮ˶˭˫ˮ˷˭˦˲˦˫˪ ˨˦˲̀̄˦˩˪˧˦˷ ˷ˮ˷˸˪˱˦ ˦˫˸˳˱˦˸˹˶˦˩ ˱ˮ˦˲ˮ̃˪˧˷ ˷˸˦˸˹˷˷ 

,,˾ ˪˶˿˪˫˦/˾˪˺˦˷˪˧˦ò, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷˦˩, ˨˦˱˳˿˲˩˪˧˦ ˽˫˪˰˦ 

˱˷˨˦˫˷ˮ ˷˸˦˸˹˷ˮ˷ ˱˻˳˲˪ e-˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ. 

 

8.1.1 ˩ ˮ˷˯˫˦˰ˮ˺ˮ˯˦̀ˮˮ˷ ˷˦̄˪˪˧ˮ 
 

̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧ˮ˷ ˱ˮ˼˪˧ˮ˷  ˩˦˷˶˹˰˪˧ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨, ˶˳˩˪˷˦̀ ˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˦ˮ˸˫ˮ˶˭˪˧˦ 

˯˳˱ˮ˷ˮˮ˷ ˷̄˩˳˱ˮ˷ ˳˻˱ˮ/˳˻˱˪˧ˮ ˩˦ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˱ˮ˪˶ e-˾˪˷˽ˮ˩˫˦˷ ˦˫˸˳˱˦˸˹˶˦˩ ˱ˮ˪˲ˮ̃˪˧˦ 

˷˸˦˸˹˷ˮ ,,˾ ˪˺˦˷˪˧˦/˾˪˶˿˪˫˦ò, ˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰˷ ˸˪˲˩˪˶ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ˪́˰˪˫˦ 

˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦ ˨˦˱˳˦˫˰ˮ˲˳˷ ˨˦˱˦˶̅˫˪˧˹˰ˮ ˴˶˪˸˪˲˩˪˲˸ˮ (˦˶˷˪˧˳˧ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ), 

̄˳˰˳ ˯˳˲˯˹˶˷ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ˪́˰˪˫˦ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦  ˷ˮ˷˸˪˱˹˶˦˩ ˩˦˦˺ˮ˻˷ˮ˶˳˷ 

˭˫ˮ˭˳˪˹˰ˮ ˴˶˪˸˪˲˩˪˲˸ˮ˷ ˸˪˻˲ˮ˯˹˶ˮ ˩˳˯˹˱˪˲˸˦̀ˮˮ˷ ̄˦˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ̅˦˱˹˶ˮ ˻˹˰˦ ˩˦ 

˼ˮ˰˦˯ˮ˷ Ă̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ̅˦˱˹˶ˮ ˻˹˰ˮ˷ ˺˦˷˭˦˲ ˦˨˶˪˨ˮ˶˪˧ˮ˦ñ ˩˦̃˪˶ˮ˭ ˱˳˦̄˩ˮ˲˳˷  ̅˦˱˹˶ˮ 

˻˹˰ˮ˷ ˷˦˯˳˲˯˹˶˷˳ ̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧ˮ˷ ˺˦˷˭˦˲ ˦˨˶˪˶ˮ˶˪˧˦, ˦˲ ˩ˮ˷˯˫˦˰ˮ˺ˮ˯˦̀ˮ˦ ˨˦˹˯˪˭˳˷ 

˴˶˪˸˪˲˩˪˲˸˷ ˯˦˲˳˲˱˩˪˧˰˳˧ˮ˷ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˦˩. 

˴˶˪˸˪˲˩˪˲˸ˮ˷ ˩ˮ˷˯˫˦˰ˮ˺ˮ˯˦̀ˮ˦ ˶˳˨˳˶̀ ˸˪˲˩˪˶˾ˮ ˦˷˪˫˪ ˯˳˲˯˹˶˷ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ 

˹˲˩˦ ˱˳̄˩˪˷ ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ ˷˹˶˦˭ˬ˪ ˦˷˦̄˹˰ˮ ˼ˮ˰˦˯˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˭, ˶˳˱˪˰ˮ̀ 

˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰ˮ ˦˶ˮ˷ ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˷˸˦˸˹˷ˬ˪. ˷˹˶˦˭ˬ˪ ˦˷˦̄˹˰ˮ ˦˶ˮ˷  ,,˾ ˪˺˦˷˪˧˦/˾˪˶˿˪˫˦ò 

˷˸˦˸˹˷ˮ˷ ˱˻˳˲˪ ˨˦˲̀̄˦˩˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˩ˮ˷˯˫˦˰ˮ˺ˮ˯˦̀ˮˮ˷ ˼ˮ˰˦˯˪˧ˮ. 

 

,,˨ ˦˱˦˶̅˫˪˧˹˰ˮ ˨˦˱˳˫˰˪˲ˮ˰ˮ˦ò ˷˸˦˸˹˷ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ, ˨˦˱˳˿˲˩˪˧˦ ˾˪˱˩˪˨ˮ ˷˦̄ˮ˷ 

˩ˮ˷˯˫˦˰ˮ˺ˮ˯˦̀ˮˮ˷ ˼ˮ˰˦˯˪˧ˮ: 

 



˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩ ˫˪˧ˮ  ˷˪˶˭ˮ˦˲ˮ ˪˰ ˪˻˸˶ ˳˲˹˰  ˮ˷ˮ ˷˸˪ˮ˷˱ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰˱́˼˫ ˦˲ ˪˰  ˳

 

61 

 

,,˨ ˦˱˦˶̅˫˪˧˹˰ˮ ˨˦˱˳˫˰˪˲ˮ˰ˮ˦ò ˷˸˦˸˹˷˾ˮ ˯˳˲˯˹˶˷ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ˾˪˱˳˩ˮ˷ ˯ˮ˩˪˫ 

˪˶˭ˮ ˩˦˱˦˸˪˧ˮ˭ˮ ˷˦̄ˮ˷ ˩ˮ˷˯˫˦˰ˮ˺ˮ˯˦̀ˮˮ˷ ˷˦˺˹́˫˪˰ˮ, ˶˳˱˰ˮ˷ ˩˦˷˦̄˪˰˪˧˦˦ 

Ă˩ ˮ˷˯˫˦˰ˮ˺ˮ˯˦̀ˮ˦ ̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧ˮ˷ ˺˦˷ˮ˷ ˨˦˦˲˨˦˶ˮ˾˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳ñ 

,,˱ ˮ˱˩ˮ˲˦˶˪˳˧˷ ̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧ˮ˷ ˱˳˱ˬ˦˩˪˧˦ò ˷˸˦˸˹˷ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ, ˨˦˱˳˿˲˩˪˧˦ 

˾˪˱˩˨˳˱ˮ ˷˦̄ˮ˷ ˩ˮ˷˯˫˦˰ˮ˺ˮ˯˦̀ˮˮ˷ ˼ˮ˰˦˯˪˧ˮ: 

 

˭ˮ˭˳˪˹˰ˮ ˼ˮ˰˦˯ˮ˷ ˱˳˲ˮ˾˫˲ˮ˷ ˩˦ ˼ˮ˰˦˯ˬ˪ ,,˾ ˪˷˶˹˰˪˧˦ò ˩˦̃˪˶ˮ˷ ˾˪˩˪˨˦˩, ˨˦˱˳˩ˮ˷ 

˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷ˮ ˺˦˲̅˦˶˦, ˶˳˱˰ˮ˷ ˱˪˾˫˪˳˧ˮ˭˦̀ ˯˦˲˳˲˱˩˪˧˰˳˧ˮ˭ 

˨˦˭˫˦˰ˮ̂ˮ˲˪˧˹˰ˮ ˨˦˶˪˱˳˪˧˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˦˩, ̄˩˪˧˦ ˴˶˪˸˪˲˩˪˲˸ˮ˷ 

˩ˮ˷˯˫˦˰ˮ˺ˮ˯˦̀ˮˮ˷ ˩˦˩˦˷˸˹˶˪˧˦. 

 

˭ˮ ˭˳˪˹˰ˮ ˷˦̄ˮ˷ ˩ˮ˷˯˫˦˰ˮ˺ˮ˯˦̀ˮ˦ ˮ̂˫˪˫˷ ˯˦˲˳˲˱˩˪˧˰˳˧ˮ˭ ˨˦˭˫˦˰ˮ˷̂ˮ˲˪˧˹˰ 

˾˪˩˪˨˷ (˷˦˨˦˶˦˲˸ˮ˳ ˭˦˲̄ˮ˷ ˩˦˧˶˹˲˪˧˦ ˦˲ ˿˦˱˳̃˶˦, ˾˦˫ ˷ˮ˦˾ˮ ˾˪˽˫˦˲ˮ˷ ˱˳˭̄˳˫˲ˮ˷ 

˷˦˦˨˪˲˸˳˷˭˫ˮ˷ ˨˦˨ˬ˦˫˲˦) ˩˦, ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˦˩, ˼ˮ˰˦˯ˬ˪ ,,˾ ˪˷˶˹˰˪˧˦ò ˩˦̃˪˶ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨, 

˾˪˸˽˳˧ˮ˲˪˧ˮ˷ ˷˦̄ˮ˭ ˪˯˶˦˲ˬ˪ ˨˦˱˳˩ˮ˷ ˩ˮ˷˯˫˦˰ˮ˺ˮ˯˦̀ˮˮ˷ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˷˦̄ˮ˷ ˾˪˩˪˨ˮ˷ 

˨˦˲˱˦˶˸˪˧˦. ˦˱ˮ˸˳˱, ˷ˮ˷˸˪˱˦ ˩ˮ˷˯˫˦˰ˮ˺ˮ˯˦̀ˮˮ˷ ˾˪˷˶˹˰˪˧ˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷ ˦˶ ˮ́˰˪˫˦, 

˫ˮ˩˶˪ ˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰ˮ ˦˶ ˱˳˲ˮ˾˲˦˫˷ ˫˪˰˷ ,,˨ ˦˫˪̀˦˲ˮ ˩˦ ˦˫˸˫ˮ˶˭˪ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˩˳˯˹˱˪˲˸ˮò. 

  

˽˹˶˦˩˼˪˧˦ 

˼ˮ˰˦˯ˬ˪ ,,˾ ˪˷˶˹˰˪˧˦ò ˩˦̃˪˶˦ ˱˩˪, ˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰ˮ ˫˦˰˩˪˧˹˰ˮ˦ ˦˸˫ˮ˶˭˳˷ ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ 

˯˳˱ˮ˷ˮˮ˷ ˷̄˩˳˱ˮ˷ ˳˻˱ˮ ˴˶˪˸˪˲˩˪˸ˮ˷ ˩ˮ˷˯˫˦˰ˮ˺ˮ˯˦̀ˮˮ˷ ˱ˮˬ˪ˬ˪˧ˮ˷ ˱ˮ˭ˮ˭˪˧ˮ˭ 

˽˹˶˦˩˼˪˧˦ 

˽˳˫˪˰ˮ ˩ˮ˷˯˫˦˰ˮ˺ˮ˯˦̀ˮˮ˷ ˾˪˱˩˪˨, ˷̄˫˦ ˴˶˪˸˪˲˩˪˲˸ˮ˷ ˦˶˷˪˧˳˧ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ, 

˸˪˲˩˪˶ˮ˷ ˷˸˦˸˹˷ˮ ˮ̀˫˰˪˧˦ ˦˫˸˳˱˦˸˹˶˦˩ ,,˾ ˪˺˦˷˪˧˦/˾˪˶˿˪˫˦ò  ˷˸ ˦˸˹˷ˮ˭, ̄˳˰˳ 

˯˳˲˯˹˶˷ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ Ă˨˦˱˦˶̅˫˪˧˹˰ˮ ˨˦˱˳˫˰˪˲ˮ˰ˮ˦ñ ˷˸˦˸˹˷ˮ˭ 



˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩ ˫˪˧ˮ  ˷˪˶˭ˮ˦˲ˮ ˪˰ ˪˻˸˶ ˳˲˹˰  ˮ˷ˮ ˷˸˪ˮ˷˱ 
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8.2  ˷˸˦˸˹˷ˮ - ˦˶ ˾˪˩˨˦ 

˭  ˹ e-˾˪˷˽ˮ˩˫˦˾ˮ ˦˶̀ ˪˶˭ˮ ˴˶˪˸˪˲˩˪˲˸ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˦ ˶ ˮ˻˲˦ ̂˦˶˩˨˪˲ˮ˰ˮ 

˷˦˸˪˲˩˪˶˳/˷˦˯˳˲˯˹˶˷˳ ̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧ˮ˷ ˺˦˷ˮ, ˦ ˱ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ, ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˱ˮ˪˶ 

˦˫˸˳˱˦˸˹˶˦˩ ̄˩˪˧˦ e-˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷˭˫ˮ˷ ˷˦˧˳˰˳˳ ˷˸˦˸˹˷ˮ˷ ˱ˮ˲ˮ̃˪˧˦ ,,˦  ˶ ˾˪˩˨˦ò ˩  ˦

˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˷ ˸˦˸˹˷ˮ˷ ˱ ˻˳˲˪ ˾ ˪˷˽ˮ˩˫˦ ˱ ˮˮ˼˪˧˷ ˻ ˫˪˱˳˭ ˱ ˳̀˪˱˹˰ˮ ˷ ˹˶˦˭ˮ˷ ˱ ˷˨˦˫˷ ˷ ˦̄˪˷. 

 

 

8.3 ˷˸˦˸˹˷ˮ - ˨˦˱˦˶̅˫˪˧˹˰ˮ ˨˦˱˳˫˰˪˲ˮ˰ˮ˦ 

8.3.1 ˨˦˱˦˶̅˫˪˧˹˰ˮ˷ ˨˦˱˳˫˰˪˲˦ ˸˪˲˩˪˶˾ˮ 

 

ˮ ˱ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ, ˭  ˹ ˸˪˲˩˪˶˾ˮ ̂˦˶˱˳˩˨˪˲ˮ˰ˮ ˮ˻˲˦ ˷˹  ˰ ̀˳˸˦ ˪˶˭ˮ ˷˦˸˪˲˩˪˶˳ 

̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧˦ (˸˪˻˲ˮ˯˹˶ˮ ˩˳˯˹˱˪˲˸˦̀ˮ˦ ˩  ˦˷˦˸˪˲˩˪˶˳ ̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧ˮ˷ ˺˦˷ˮ, ˶˳˱˪˰ˮ̀ 

̂˦˶˩˨˪˲ˮ˰ˮ˦ ˦ ˱ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˨ ˦˲˯˹˭˫˲ˮ˰ˮ ˷ ˮ˷˸˪˱˹˶ˮ ˫ ˪˰ˮ˷ ˨ ˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˭) ˩  ˦̂ ˮ˲˦˩˦˩˪˧ˮ˷ 

̂˦˶˱˩˨˪˲ˮ ˴˶˪˸˪˲˩˪˲˸ˮ ˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˦ ˶˦˶ˮ˷ ˩ˮ˷˯˫˦˰ˮ˺ˮ̀ˮ˶˪˧˹˰ˮ, ˷ˮ˷˸˪˱˦ 

ˮ́˰˪˫˦ ˱ ̄˳˰˳˩ ˷ ˸˦˸˹˷ˮ˷ ,,˨ ˦˱˦˶̅˫˪˧˹˰ˮ ˨ ˦˱˳˫˰˪˲ˮ˰ˮ˦ò ˱ ˮ˲ˮ̃˪˧ˮ˷ ˾ ˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦˷. 

 

˦ ˱˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ, ˬ˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷˦˩, ˭˻˫˪˲ ˦̃˪˶˭ ˼ˮ˰˦˯˷ ,,˱ ˮ˲ˮ̃˪˧˦ò, 

˶ˮ˷ ˾˪˩˪˨˦˩ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˦˫˸˳˱˦˸˹˶˦˩ ̄˩˪˧˦ ˸˪˲˩˪˶ˮ˷˭˫ˮ˷ ˷˸˦˸˹˷ˮ˷ 

,,˨ ˦˱˦˶̅˫˪˧˹˰ˮ ˨˦˱˳˫˰˪˲ˮ˰ˮ˦ò ˱ˮ˲ˮ̃˪˧˦ ˩  ˦ ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˷˸˦˸˹˷ˮ˷ ˱˻˳˲˪ ˸˪˲˩˪˶ˮ 

˱ˮˮ˼˪˧˷ ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ˷ ˱˷˨˦˫ ˷ ˷˦̄˪˷. 

 



˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩ ˫˪˧ˮ  ˷˪˶˭ˮ˦˲ˮ ˪˰ ˪˻˸˶ ˳˲˹˰  ˮ˷ˮ ˷˸˪ˮ˷˱ 
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8.3.2 ˨˦˱˦˶̅˫˪˧˹˰ˮ˷ ˨˦˱˳˫˰˪˲˦ ˯˳˲˯˹˶˷˾ˮ 

ˮ ˱ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ, ˭  ˹ ˯˳˲˯˹˶˷˾ˮ ̂˦˶˱˳˩˨˪˲ˮ˰ˮ ˮ˻˲˦ ˷˹  ˰ ̀˳˸˦ ˪˶˭ˮ ˷˦˯˳˲˯˹˶˷˳ 

̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧˦ (˸˪˻˲ˮ˯˹˶ˮ ˩˳˯˹˱˪˲˸˦̀ˮ˦ ˩  ˦˷˦˯˹˲˯˹˶˷˳ ̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧ˮ˷ ˺˦˷ˮ, ˶˳˱˪˰ˮ̀ 

̂˦˶˩˨˪˲ˮ˰ˮ˦ ˦˱ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˨˦˲˯˹˭˫˲ˮ˰ˮ ˷ˮ˷˸˪˱˹˶ˮ ˫˪˰ˮ˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˭) ˩  ˦ 

̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧ˮ˷ ̂˦˶˱˩˨˪˲ˮ ˴˶˪˸˪˲˩˪˲˸ˮ ˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˦ ˶ ˦˶ˮ˷ 

˩ˮ˷˯˫˦˰ˮ˺ˮ̀ˮ˶˪˧˹˰ˮ, ˷ˮ˷˸˪˱˦ ˮ́˰˪˫˦ ˩˳˯˹˱˪˲˸˦̀ˮˮ˷ ˾˪˺˦˷˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦ ˾˪˺˦˷˪˧ˮ˷ 

˾˪˱˩˨˳˱ ̅˦˱˹˶ˮ ˻˹˰ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ ˱ˮ˭ˮ˭˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦˷.   

ˮ˱ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˶˳ ˱˱˳˦̄˩ˮ˲˳˭ ˨˦˱˦˶̅˫˪˧˹˰ˮ˷ ˨˦˱˳˫˰˪˲˦, ˼ˮ˰˦˯ˬ˪ Ă˾ ˪˺˦˷˪˧˦ñ ˩˦ ̃˪˶ˮ˭ 

˹˲˩˦ ˨˦˩˦̄˫ˮ˩˪˭ ˾˪˺˦˷˪˧ˮ˷ ˨˫˪˶˩ˬ˪. ˾˪˺˦˷˪˧ˮ˷ ˨˫˪˶˩ˬ˪ ˨˦˩˦˷˫˰ˮ˷ ˱˦˨˦˰ˮ˭ˮ 

˲˦˿˫˪˲˪˧ˮ˦ ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ ˷˹˶˦˭ˬ˪. 

 

Ă˾ ˪˺˦˷˪˧˦Ă ˨ ˫˪˶˩ˬ˪ ˨˦˩˦˷˫˰ˮ˷ ˾˪˱˩˨˳˱, Ă˩ ˳˯˹˱˪˲˸˪˧ˮ˷ ˾˪˺˦˷˪˧˦ñ ˿˦˱˳˾˰˦˩ˮ 

˫˪˰ˮ˩˦˲ ˽˳˫˪˰ˮ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˨˦˷̂˫˶ˮ˫, ˭˫ˮ˭˳˪˹˰ ˿˦˱˳˾˰˦˩ ˫˪˰˾ˮ ˹˲˩˦ 

˱˳˦̄˩ˮ˲˳˭ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˷˸˦˸˹˷ˮ˷ ˱ˮ˲ˮ̃˪˧˦, ˶˳˨˳˶̀ ˪ ˷˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ ˷˹˶˦˭ˬ˪˦ 

˲˦˿˫˪˲˪˧ˮ 

 

 Ă˩ ˳˯˹˱˪˲˸˪˧ˮ˷ ˾˪˺˦˷˪˧˦ñ  ˿˦˱˳˾˰˦˩ˮ ˫˪˰˪˧ˮ˷ ˾˪˫˷˪˧ˮ˷ ˾˪˱˩˨˳˱,  ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦ 

˨˪́˰˪˫˦˭ ˨˦˩˦̄˫ˮ˩˪˭ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˾˪˺˦˷˪˧˦ˬ˪. ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˾˪˺˦˷˪˧˦ˬ˪ ˨˦˩˦˷˫˰˦ ̄˩˪˧˦ 

˼ˮ˰˦˯ˬ˪ Ă˩ ˳˯˹˱˪˲˸˪˧ˮ˷ ˾˪˺˦˷˪˧ˮ˷ ˩˦˷˶˹˰˪˧˦ñ ˩˦̃˪˶ˮ˭, ˶ ˮ˷ ˾˪˱˩˨˳˱˦̀ ˨˦˱˳˿˲˩˪˧˦ 

̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˾˪˺˦˷˪˧ˮ˷ ˷˦˱˹˾˦˳ ˫˪˰˪˧ˮ, ˱ ˷˨˦˫˷˦ ˩˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ˷˦. 

˽˹˶˦˩˼˪˧˦ 

˷˸˦˸˹˷ˮ ,,˨ ˦˱˦˶̅˫˪˧˹˰ˮ ˨˦˱˳˫˰˪˲ˮ˰ˮ˦ò ˦˶ˮ˷ ˸˪˲˩˪˶ˮ˷ ˨˦˶˩˦˱˦˫˦˰ˮ ˩˦ ˦˶˦ 

˷˦˧˳˰˳˳ ˷˸˦˸˹˷ˮ. 



˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩ ˫˪˧ˮ  ˷˪˶˭ˮ˦˲ˮ ˪˰ ˪˻˸˶ ˳˲˹˰  ˮ˷ˮ ˷˸˪ˮ˷˱ 
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˼ˮ˰˦˯ˬ˪  ˩˦̃˪˶ˮ˷ ˾ ˪˱˩˨˳˱ ˻ ˫˪˱˳˭ ˱ ˳̀˪˱˹˰ˮ ˷ ˹˶˦˭ˮ˷ ˱ ˷˨˦˫˷˦˩, ˪ ˯˶˦˲ˬ˪ ˨ ˦˱˳˫˦ 

̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ̅˦˱˹˶ˮ ˾˪˺˦˷˪˧ˮ˷ ˾˪˩˪˨˦˩ ˱ˮ˼˪˧˹˰ˮ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˯˳˪˺ˮ̀ˮ˪˲˸ˮ˷ 

˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ ˱ˮ˷˦˭ˮ˭˪˧˪˰ˮ ˷˦˹˾˦˳ ˺˦˲̅˦˶˦.  

 

˾˪˺˦˷˪˧ˮ˷ ˯˳˪˺ˮ̀ˮ˪˲˸ˮ˷ ˭˫ˮ˭˳˪˹˰ ˫˪˰˾ˮ ̂˪˶˭, ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˴˶˪˸˪˲˩˪˲˸ˮ˷ ˱ˮ˪˶ 

˱ˮ˼˪˧˹˰ˮ ˾˪˺˦˷˪˧ˮ˷ ˯˳˪˺ˮ̀ˮ˪˲˸˷, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˱ˮˮ˼˪˧˦ ˪˻˷˪˰˾ˮ ˦˶˷˪˧˹˰ˮ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ 

̅˦˱˹˶ˮ ˻˹˰ˮ˷ ˩˦˦˲˨˦˶ˮ˾˪˧ˮ˷ ˱˦˸˶ˮ̀ˮ˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˭. ˾˪˺˦˷˪˧ˮ˷ ˯˳˪˺ˮ̀ˮ˪˲˸˪˧ˮ˷ 

˱ˮ˭ˮ˭˪˧ˮ˷ ˩˦˷˶˹˰˪˧ˮ˷˭˦˲˦˫˪, ˦˫˸˳˱˦˸˹˶˦˩ ˨˦ˮ̄˷˲˪˧˦ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ̅˦˱˹˶ˮ ˻˹˰ˮ˷ 

˩˦˦˲˨˦˶ˮ˾˪˧ˮ˷ ˾˪˫˷˪˧˹˰ˮ ˱˦˸˶ˮ̀ˮ˷ ˦˷˦˸˫ˮ˶˭˫ˮ ˫˪˰ˮ, ˶˳˨˳˶̀ ˪ ˷˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ 

˷˹˶˦˭ˬ˪˦ ˲˦˿˫˪˲˪˧ˮ. 

 

 ˾˪˱˩˪˨, ˹ ˲˩˦ ˱ ˳˲ˮ˾˲˳˭ ˱ ˳˷˦˲ˮ˾˲ˮ ˫ ˪˰ˮ Ă˨ ˦˫˪̀˦˲ˮñ ˩  ˦˩ ˦˦̃ˮ˶˳˭ ˼ ˮ˰˦˯˷ ,,Choose Fileò, 

˶˳˱˪˰ˮ̀ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷ ˱˳˨̀˪˱˭ ˭˻˫˪˲˷ ˯˳˱˴ˮ˹˸˪˶˾ˮ XLS ˦ ˲XLSX ˺ ˳˶˱˦˸˾ˮ ˾˪˲˦̄˹˰ˮ 

̅˦˱˹˶ˮ ˻˹˰ˮ˷ ˩˦˦˲˨˦˶ˮ˾˪˧ˮ˷ ˾˪˫˷˪˧˹˰ˮ ˱˦˸˶ˮ̀ˮ˷ ˺˦ˮ˰ˮ ˱˳˲ˮ˾˲˳˭ ˩  ˦ ˧˳˰˳˷, 

˼ˮ˰˦˯ˬ˪ ,,˱ ˮ˱˦˨˶˪˧˦ò ˩˦̃˪˶ˮ˭ ˦˸˫ˮ˶˭˳ ˭˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˺˦ˮ˰ˮ ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ. 



˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩ ˫˪˧ˮ  ˷˪˶˭ˮ˦˲ˮ ˪˰ ˪˻˸˶ ˳˲˹˰  ˮ˷ˮ ˷˸˪ˮ˷˱ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰˱́˼˫ ˦˲ ˪˰  ˳
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˨˦̄˷˳˫˩˪˭ 

̅˦˱˹˶ˮ ˻˹˰ˮ˷ ˩˦˦˲˨˦˶ˮ˾˪˧ˮ˷ ˾˪˫˷˪˧˹˰ˮ ˱˦˸˶ˮ̀ˮ˷ ˺˦ˮ˰ˮ˷ ˦˸˫ˮ˶˭˫ˮ˷ ˾˪˱˩˨˳˱ 

˫˪˼˦˶ ˾˪́˰˪˧˭ ˫˪˶˦˲˦ˮ˶ ˻˱˪˩˪˧˦˷, ˨˦˶˩˦ ˷˦˯˳˲˯˹˶˷˳ ˯˳˱ˮ˷ˮˮ˷ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˳˻˱ˮ˷ 

˦˸˫ˮ˶˭˫ˮ˷˦ ˩  ˦̅˦˱˹˶ˮ ˻˹˰ˮ˷ ˺˦˷˭˦˲ ˦˨˶˪˨ˮ˶˪˨ˮ˷˦. 

̅˦˱˹˶ˮ ˻˹˰ˮ˷ ˩˦˦˲˨˦˶ˮ˾˪˧ˮ˷  ˾˪˫˷˪˧˹˰ˮ ˱˦˸˶ˮ̀ˮ˷ ˦˸˫ˮ˶˭˫ˮ˷ ˾˪˱˩˨˳˱, 

˷˦˫˦˰˩˪˧˹˰˳˦ ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ˷ ˨˫˪˶˩ˬ˪ ˦ˮ˸˫ˮ˶˭˳˷ ˷˦˯˳˲˯˹˶˷˳ ˯˳˱ˮ˷ˮˮ˷ 

˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˳˻˱ˮ. ˳˻˱ˮ˷ ˦˸˫ˮ˶˭˫ˮ˷˭˦˲˦˫˪  ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷˦˩, 

˾˪˺˦˷˪˧ˮ˷ ˨˫˪˶˩ˬ˪  ˦˫˸˳˱˦˸˹˶˦˩ ˨˦˱˳˿˲˩˪˧˦ ˼ˮ˰˦˯ˮ Ă̄ ˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ̅˦˱˹˶ˮ ˻˹˰ˮ˷ 

˺˦˷˭˦˲ ˦˨˶˪˨ˮ˶˪˧˦ñ. ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ ˼ˮ˰˦˯ˬ˪ ˩˦̃˪˶ˮ˭, ˦˫˸˳˱˦˸˹˶˦˩ ˱˳̄˩˪˧˦ 

˴˶˪˸˪˲˩˪˲˸˭˦ ˱ ˮ˪˶ ˱ ˮ˼˪˧˹˰ˮ ̅ ˦˱˹˶ˮ ˻ ˹˰˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦˷ ˦˯˳˲˯˹˶˷˳ ̂ ˮ˲˦˩˦˩˪˧ˮ˷ ˺ ˦˷˪˧ˮ˷ 

˦˨˶˪˨ˮ˶˪˧˦ ˷ ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˱ ˮ˪˶, ̄ ˳˰ ˳˷ ˦˯˳˲˯˹˶˷˳ ˨ ˦˲̀̄˦˩˪˧˦˷ ˦ ˷˪˫˪ ˷ ˮ˷˸˪˱˹˶˦˩ ˱ ˮ˪˲ˮ̃˪˧˦ 

˷˸˦˸˹˷ˮ Ă˨ ˦˱˦˶̅˫˪˧˹˰ˮ ˨ ˦˱˳˫˰˪˲ˮ˰ˮ˦ñ.  ˦ ˨˶˪˨ˮ˶˪˧ˮ˷ ˩  ˦˨ ˦˱˦˶̅˫˪˧˹˰ˮ˷ ˨ ˦˱˳˫˰˪˲ˮ˷ 

˾˪˱˩˨˳˱, ˾ ˪˺˦˷˪˧ˮ˷ ˨˫˪˶˩ˮ ˱ˮˮ˼˪˧˷ ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ˷ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ ˷˦̄˪˷. 

 

˷˦˯˳˲˯˹˶˷˳ ˨˦˲̀̄˦˩˪˧˦ˬ˪ ˷˸˦˸˹˷ˮ˷ Ă˨ ˦˱˦˶̅˫˪˧˹˰ˮ ˨˦˱˳˫˰˪˲ˮ˰ˮ˦ñ ˱ˮ˲ˮ̃˪˧ˮ˷ 

˾˪˱˩˨˳˱, ̀˫˰ˮ˰˪˧˪˧ˮ ˱˳̄˩˪˧˦ ˾˪˭˦˫˦ˬ˪˧ˮ˷ ˨˫˪˶˩ˬ˪̀ ˩  ˦˭  ˹˦˼˲ˮ˾˲˹˰ ˷˸˦˸˹˷˦˱˩˪ 

˴˶˪˸˪˲˩˪˲˸˭˦ ˷˦˯˳˲˯˹˶˷˳ ̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧ˮ˷ ˺˦˷ˮ ˩˦̄˹˶˹˰ˮ ˮ˽˳ ˩  ˦ ˱̄˳˰˳˩ 

˴˶˪˸˪˲˩˪˲˸˪˧˷ ˻˳˲˩˦˭ ̂˫˩˳˱˦ ˱˦˭ˮ˫˪ ˾˪˭˦˫˦ˬ˪˧˹˰ ˭˦˲̄˪˧ˬ˪, ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ 

˷˸˦˸˹˷ˮ˩˦˲ ˹˯˫˪ ˲˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ˮ ˩˦ˮ˲˸˪˶˪˷˪˧˹˰ˮ ˴ˮ˶ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ̄˪˰˱ˮ˷˦̂˫˩˳˱ˮ ˨˦̄˩˪˧˦ 

˭˫ˮ˭˳˪˹˰ˮ ˴˶˪˸˪˲˩˪˲˸ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˾˪˭˦˫˦ˬ˪˧˹˰ˮ ˭˦˲̄˦.  ˭˦˲̄˪˧˭˦˲ ˪˶˭˦˩ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ˷ 

˨˫˪˶˩ˬ˪ ˦˷˪˫˪ ̄˪˰˱ˮ˷˦̂˫˩˳˱ˮ ˨˦̄˩˪˧˦ ˭˫ˮ˭˳˪˹˰ˮ ˴˶˪˸˪˲˩˪˲˸ˮ˷˭˫ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ 

˱ˮ˪˶, ˱ˮ˲ˮ̃˪˧˹˰ˮ  ˦˨˶˪˶ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˻˹˰˦ ˩  ˦ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ˷ ˨˫˪˶˩ˮ ˱ˮˮ˼˪˧˷ ˻˫˪˱˳˭ 

˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ˷ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ ˷˦̄˪˷. 



˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩ ˫˪˧ˮ  ˷˪˶˭ˮ˦˲ˮ ˪˰ ˪˻˸˶ ˳˲˹˰  ˮ˷ˮ ˷˸˪ˮ˷˱ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰˱́˼˫ ˦˲ ˪˰  ˳
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8.4 ˷˸˦˸˹˷ˮ - ˩˦ ˷˶˹˰˪˧˹˰ˮ˦ ˹˦˶˽˳˺ˮ˭ˮ ˾˪˩˪˨ˮ˭ 

ˮ ˱˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ, ˭  ˹ e-˾˪˷˽ˮ˩˫˦˾ˮ ̂˦˶˱˳˩˨˪˲ˮ˰ˮ ˮ˻˲˦ ˷˹  ˰̀˳˸˦ ˪˶˭ˮ ˷˦˸˪˲˩˪˶˳ 

̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧˦ (˸˪˻˲ˮ˯˹˶ˮ ˩˳˯˹˱˪˲˸˦̀ˮ˦ ˩  ˦̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧ˮ˷ ˺˦˷ˮ, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ̂˦˶˩˨˪˲ˮ˰ˮ˦ 

˦˱ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˨˦˲˯˹˭˫˲ˮ˰ˮ ˷ˮ˷˸˪˱˹˶ˮ ˫˪˰ˮ˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˭) ˩  ˦̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧ˮ˷ ̂˦˶˱˩˨˪˲ˮ 

˽˫˪˰˦ ˴˶˪˸˪˲˩˪˲˸ˮ ˩ˮ˷˯˫˦˰ˮ˺ˮ̀ˮ˶˪˧˹˰ˮ˦ ˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰ˮ˷ ˱ˮ˪˶, ˷ˮ˷˸˪˱˦ ˮ́˰˪˫˦ 

˱̄˳˰˳˩ ˷˸˦˸˹˷ˮ˷ ,,˩ ˦˷˶˹˰˪˧˹˰ˮ˦ ˹˦˶˽˳˺ˮ˭ˮ ˾˪˩˪˨ˮ˭ò ˱ˮ˲ˮ̃˪˧ˮ˷ 

˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦˷. 

 

˦ ˱˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ, ˬ˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷˦˩, ˭˻˫˪˲ ˦̃˪˶˭ ˼ˮ˰˦˯˷ ,,˱ ˮ˲ˮ̃˪˧˦ò, 

˶ˮ˷ ˾ ˪˩˪˨˦˩ ˷ ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˱ ˮ˪˶ ˦ ˫˸˳˱˦˸˹˶˦˩ ̄ ˩˪˧˦ e-˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷˭˫ˮ˷ ˷ ˦˧˳˰˳˳ ˷ ˸˦˸˹˷ˮ˷ 

,,˩ ˦˷˶˹˰˪˧˹˰ˮ˦ ˹˦˶˽˳˺ˮ˭ˮ ˾˪˩˪˨ˮ˭ò ˱ˮ˲ˮ̃˪˧˦ ˩  ˦ ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˷˸˦˸˹˷ˮ˷ ˱˻˳˲˪ 

˾˪˷˽ˮ˩˫˦  ˱ˮˮ˼˪˧˷ ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷ ˷˦̄˪˷.  

 

8.5 ˷˸˦˸˹˷ˮ -  ˱ ˮ˱˩ˮ˲˦˶˪˳˧˷ ̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧ˮ˷ ˱˳˱ˬ˦˩˪˧˦ 

e-˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷˭˫ˮ˷ ˷ ˸˦˸˹˷ˮ˷ ,,˨ ˦˱˦˶̅˫˪˧˹˰ˮ ˨ ˦˱˳˫˰˪˲ˮ˰ˮ˦ò ˱ ˮ˲ˮ̃˪˧ˮ˷ ˾ ˪˱˩˪˨, ˷ ˮ˷˸˪˱˦ 

˦ ˶˨˦́˰˪˫˭ e-˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷˭˫ˮ˷ ˷˸˦˸˹˷ˮ˷ ˾˪̀˫˰ˮ˷ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦˷, ˭  ˹˭˻˫˪˲˷ ˱ˮ˪˶ ˦ ˶

ˮ˻˲˦ ˦˸˫ˮ˶˭˹˰ˮ ˯˳˱ˮ˷ˮˮ˷ ˷̄˩˳˱ˮ˷ ˳˻˱ˮ/˳˻˱˪˧ˮ ˩  ˦ ˷̄˫˦ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ 

˩˳˯˹˱˪˲˸ˮ/˩˳˯˹˱˪˲˸˪˧ˮ (˦˶˷˪˧˳˧ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ). ˩˳˯˹˱˪˲˸ˮ˷ ˱ˮ˧˱˦ ̄˩˪˧˦ ˻˫˪˱˳˭ 



˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩ ˫˪˧ˮ  ˷˪˶˭ˮ˦˲ˮ ˪˰ ˪˻˸˶ ˳˲˹˰  ˮ˷ˮ ˷˸˪ˮ˷˱ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰˱́˼˫ ˦˲ ˪˰  ˳
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˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ˷ ˱˦˨˦˰ˮ˭ˬ˪. ˾ ˪˱˩˪˨ ˭˻˫˪˲ ˮ˶˿˪˫˭ ˺˦ˮ˰˷ ˩  ˦˼ˮ˰˦˯ˬ˪ ,,˱ˮ˱˦˨˶˪˧˦ò 

˩˦̃˪˶ˮ˭ ˸˫ˮ˶˭˦˫˭ ˯˳˱ˮ˷ˮˮ˷ ˷̄˩˳˱ˮ˷ ˳˻˱˷. 

 

˷˦˸˪˲˩˪˶˳/˷˦˯˳˲˯˹˶˷˳ ˯˳˱ˮ˷ˮˮ˷ ˷̄˩˳˱ˮ˷ ˳˻˱ˮ˷/˳˻˱˪˧ˮ˷ ˩  ˦

˩˳˯˹˱˪˲˸ˮ˷/˩˳˯˹˱˪˲˸˪˧ˮ˷ (˦˶˷˪˧˳˧ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ) ˦˸˫ˮ˶˭˫ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨, ˷ˮ˷˸˪˱˦ 

˦˫˸˳˱˦˸˹˶˦˩ ˨˦́˰˪˫˭ ˳˶ ˮ ˾˪˷˦́˰˳ ˷˸˦˸˹˷ˮ˩˦˲ ˪˶-˭˪˶˭ˮ˷ ˱ˮ˲ˮ̃˪˧ˮ˷ 

˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦˷: 

)˦ ,,˱ ˮ˱˩ˮ˲˦˶˪˳˧˷ ̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧ˮ˷ ˱˳˱ˬ˦˩˪˧˦ò, ˫ˮ˩˶˪ ˷˦̄˪ˬ˪˦ ˪˶˭ˮ ˦˻˸ˮ˹˶ˮ 

(˶˳˱˪˰ˮ̀ ˦ ˶ ˦˶ˮ˷ ˩ˮ˷˯˫˦˰ˮ˺ˮ̀ˮ˶˪˧˹˰ˮ) ˴˶˪˸˪˲˩˪˲˸ˮ ˱˦ˮ˲̀, ˷ˮ˷˸˪˱˦ ˮ́˰˪˫˦ 

˱̄˳˰˳˩  ,,˱ ˮ˱˩ˮ˲˦˶˪˳˧˷ ̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧ˮ˷ ˱˳˱ˬ˦˩˪˧˦ò ˷ ˸˦˸˹˷ˮ˷ ˱ˮ˲ˮ̃˪˧ˮ˷ 

˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦˷. 

 

˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˷ ˸˦˸˹˷ˮ˷ ˱ ˻˳˲˪ ˾ ˪˷˽ˮ˩˫˦ ˱ ˮˮ˼˪˧˷ ˻ ˫˪˱˳˭ ˱ ˳̀˪˱˹˰ˮ ˷ ˹˶˦˭ˮ˷ ˱ ˷˨˦˫˷ ˷ ˦̄˪˷. 

 

)˧ ,,˩ ˦˷˶˹˰˪˧˹˰ˮ˦ ˹˦˶˽˳˺ˮ˭ˮ ˾˪˩˪˨ˮ˭ò, ˭  ˹ ˾˪˷˽ˮ˩˫˦˾ˮ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪ ˽˫˪˰˦ 

˴˶˪˸˪˲˩˪˲˸ˮ ˩ˮ˷˯˫˦˰ˮ˺ˮ̀ˮ˶˪˧˹˰ ˮ˻˲˦. ˷˦˸˪˲˩˪˶˳/˷˦˯˳˲˯˹˶˷˳ ˯˳˱ˮ˷ˮˮ˷ ˷̄˩˳˱ˮ˷ 

˳˻˱ˮ˷/˳˻˱˪˧ˮ˷ ˩  ˦ ˩˳˯˹˱˪˲˸ˮ˷/˩˳˯˹˱˪˲˸˪˧ˮ˷ (˦˶˷˪˧˳˧ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ) ˦˸˫ˮ˶˭˫ˮ˷ 

˾˪˱˩˪˨, ˷ˮ˷˸˪˱˦ ˮ́˰˪˫˦ ˱̄˳˰˳˩ ˷˸˦˸˹˷ˮ˷ ,,˩ ˦˷˶˹˰˪˧˹˰ˮ˦ ˹˦˶˽˳˺ˮ˭ˮ ˾˪˩˪˨ˮ˭ò 

˱ˮ˲ˮ̃˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦˷.  

 

˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˷ ˸˦˸˹˷ˮ˷ ˱ ˻˳˲˪ ˾ ˪˷˽ˮ˩˫˦ ˱ ˮˮ˼˪˧˷ ˻ ˫˪˱˳˭ ˱ ˳̀˪˱˹˰ˮ ˷ ˹˶˦˭ˮ˷ ˱ ˷˨˦˫˷ ˷ ˦̄˪˷: 



˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩ ˫˪˧ˮ  ˷˪˶˭ˮ˦˲ˮ ˪˰ ˪˻˸˶ ˳˲˹˰  ˮ˷ˮ ˷˸˪ˮ˷˱ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰˱́˼˫ ˦˲ ˪˰  ˳
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̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧ˮ˷ ˦˸˫ˮ˶˭˫˦˱˩˪ ˩  ˦ ˷˦˧˳˰˳˳ ˷˸˦˸˹˷ˮ "̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧˦ ˩˦˩˪˧˹˰ˮ˦" 

˷˸˦˸˹˷ˮ˷˱ˮ˲ˮ̃˪˧˦˱˩˪ ˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰ ˮ ˫˦˰˩˪˧˹˰ˮ˦ Ă˾˪˩˪˨˪˧ˮ˷ñ ˫˪˰˾ˮ ˷˦˻˳˲˰ˮ˷ 

˾˪˷˽ˮ˩˫˦ˬ˪ ˩˦˦˱˦˸˳˷                ˯ ˰˦˷ˮ˺ˮ˯˦˸˳˶˪˧ˮ˷ ˦˼̂˪˶˦. ˼ˮ˰˦˯ˬ˪ ,,˩˦˱˦˸˪˧˦ñ ˩˦̃˪˶ˮ˭  

˨˦˱˳˿˲˩˪˧˦ ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˺˦˲̅˦˶˦: 

 

 

 

¶ ˯˰˦˷ˮ˺ˮ˯˦˸˳˶ˮ  - ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ ˫˪˰ˬ˪ ˨˦˩˦˷˫˰ˮ˭  ˨˦˱˳˿˲˩˪˧˦ CPV ˯˳˩ˮ ˩  ˦

˯˰˦˷ˮ˺ˮ˯˦˸˳˶ˮ˷ ˩˦˲˦˽˳˺ˮ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˯˳˲˯˶˪˸˹˰ˮ  ˳ ˧ˮ˪˻˸˪˧ˮ˭; 

¶ ˱̂˦˶˱˳˪˧˪˰ˮ ˻˫˪˽˦˲˦ - ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ ˫˪˰˾ˮ ˪˭ˮ˭˪˧˦ ˻˫˪˽˦˲˦ ˷˦˩˦˷ ˮ̂˦˶˱˳˪˧˦ ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ 

˴˶˳˩˹˻˸ˮ; 

¶ ˱̂˦˶˱˳˪˧˪˰ˮ ˯˳˱˴˦˲ˮ˦ - ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ ˫˪˰˾ˮ ˱ˮ˹˭ˮ˭˪˭ ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˳˧ˮ˪˻˸ˮ˷ ˱̂˦˶˱˳˪˧˰  ˮ

˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷  ˩ ˦˷˦̄˪˰˪˧˦ (˱˦˨. NOKIA); 

¶ ˱˳˩˪˰ˮ - ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ ˫˪˰˾ˮ ˱ˮ˹˭ˮ˭˪˭ ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˳˧ˮ˪˻˸ˮ˷ ˱˳˩˪˰ˮ (˱˦˨.E 72) ; 

¶ ˷˴˪̀ˮ˺ˮ˯˦̀ˮ˦ - ˦ ˼˲ˮ˾˲˹˰ ˫ ˪˰˾ˮ ˹ ˲˩˦ ˿ ˦ˮ̂˪˶˳˷ ˾ ˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˳ ˧ˮ˪˻˸ˮ˷ ˶ ˦ˮ˱˪ ˷ ˴˪̀ˮ˺ˮ˯˹˶ 

˭˦˫ˮ˷˪˧˹˶˪˧˦˭˦ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˦. ˷ ˴˪̀ˮ˺ˮ˯˦̀ˮˮ˷ ˫˪˰ˮ˷ ˾˪˫˷˪˧˦ ˷˦˫˦˰˩˪˧˹˰ ˳˦ ˶˦˶ˮ˷; 

¶ ˷˦˯˫˦˲́˳ ˷ˮ˸˽˫˪˧ˮ  - ˦ ˱ ˫˪˰˾ˮ ˱ˮ˪˭ˮ˭˪˧˦ ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˳˧ˮ˪˻˸ˮ˷ ˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˹˰ˮ, 

˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰ˮ  ́˪˧˲ˮ˷˭˫ˮ˷ ˹˺˶ ˳ ˱˳˷˦̄˪˶̄˪˧˪˰ˮ ˦/˲˩  ˦ ˽˳˺ˮ˭ ˴˶˦˻˸ˮ˯˦˾ˮ 

˩˦˱˯˫ˮ˩˶˪˧˹˰ˮ ˩˦˷˦̄˪˰˪˧˦ (˱˦˨. ˱˳˧ˮ˰˹˶ˮ ˸˪˰˪˺˳˲ˮ, ˸˪˰˪˺˳˲ˮ˷ ˦˴˦˶˦˸ˮ ˩  ˦ .˦ )˾. 

˷˦˯˫˦˲́˳ ˷ˮ˸˽˫˪˧ˮ˷ ˫˪˰ˮ˷ ˾˪˫˷˪˧˦ ˷˦˫˦˰˩˪˧˹˰˳ ˦ ˶˦˶ˮ˷; 

¶ ˶˦˳˩˪˲˳˧˦ - ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ ˫˪˰˾ˮ ˹˲˩˦ ˩˦˺ˮ˻˷ˮ˶˩˪˷ ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˳˧ˮ˪˻˸ˮ˷ ˶˦˳˩˪˲˳˧˦ 



˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩ ˫˪˧ˮ  ˷˪˶˭ˮ˦˲ˮ ˪˰ ˪˻˸˶ ˳˲˹˰  ˮ˷ˮ ˷˸˪ˮ˷˱ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰˱́˼˫ ˦˲ ˪˰  ˳
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¶ ˪˶˭˪˹˰ˮ˷ ˼ˮ˶˪˧˹˰˪˧˦ - ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ ˫˪˰˾ˮ ˹˲˩˦ ˩˦˺ˮ˻˷ˮ˶˩˪˷ ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˳˧ˮ˪˻˸ˮ˷ 

˪˶˭˪˹˰ˮ˷ ˼ˮ˶˪˧˹˰˪˧˦ ˩  ˦˫˦˰˹˸˦; 

¶ ˷˦˪˶˭˳ ˼ˮ˶˪˧˹˰˪˧˦ - ˱˦˷ ˾˪˱˩˪˨ ˶˦̀ ˩˦˺ˮ˻˷ˮ˶˩˪˧˦ ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˳˧ˮ˪˻˸ˮ˷ ˶˦˳˩˪˲˳˧˦ 

˩  ˦ ˪˶˭˪˹˰ˮ˷ ˺˦˷ˮ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ ˫˪˰˾ˮ ˦˫˸˳˱˦˸˹˶˦˩  ˿˦ˮ̂˪˶˪˧˦ ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ̅˦˱˹˶ˮ 

˼ˮ˶˪˧˹˰˪˧˦. 

˽˹˶˦˩˼˪˧˦ 

 

˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩˫˪˧ˮ˷ ˪˶˭ˮ˦˲ ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ ˨˦˱˦˶˸ˮ˫˪˧˹˰ˮ 

˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˩  ˦ ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˸˪˲˩˪˶ˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧ˮ˭ ˷˦˻˳˲˰ˮ˷ ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ 

˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ˷˦˫˦˰˩˪˧˹˰˳ ̄˦˷ˮ˦˭˷ ˦˸˦˶˪˧˷ ˯˰˦˷ˮ˺ˮ˯˦˸˳˶ˮ˷ ˦˼̂˪˶ˮ˷ ˫˪˰ˮ˷ ˾˪˫˷˪˧˦. 

˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮˮ˷ ˷˶˹˰˦˩ ˦˷˦̄˫˦ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷ ˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰ˮ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ 

˹˺˰˪˧˦˱˳˷ˮ˰˪˧˦˷ ˩  ˦ ˴˦˷˹̄ˮ˷˱˨˪˧˰˳˧˦˷. ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˦˩, ˨˭̄˳˫˭, ˽˹˶˦˩˼˪˧ˮ˭ 

˱˳˪˯ˮ˩˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ ˫˪˰˾ˮ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮˮ˷ ˨˦˲˭˦˫˷˪˧˦˷, ˶˦̀ ˮ˭˫˦˰ˮ˷̂ˮ˲˪˧˷ 

˱˳˷˦̂˳˩˪˧˪˰ˮ ˷˦˻˳˲˰ˮ˷ ˱˳˲˦̀˪˱˪˧ˮ˷ ˷˶˹˰˦˩ ˦˷˦̄˫˦˷ ˩  ˦˦˶˦ ˷ˮ˱˧˳˰˳˪˧ˮ˷ (˱˦˨: - / ? 

;  ˩  ˦˦ . .˾) ˱ ˮ˭ˮ˭˪˧˦˷. 

8.6 ˷˸˦˸˹˷ˮ - ̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧˦ ˩˦˩˪˧˹˰ˮ˦ 

,,̄ ˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧˦ ˩˦˩˪˧˹˰ˮ˦ò ˦˶ˮ˷ e-˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˪˶-˭˪˶˭ˮ ˷˦˧˳˰˳˳ ˷˸˦˸˹˷ˮ. 

˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˷˸˦˸˹˷ˮ˷ ˱ˮ˲ˮ̃˪˧˦ ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ ˮ˷˪˫˪ ˱˦˶˸ˮ˫˦˩ ˩  ˦˯˳˱˺˳˶˸˹˰˦˩ ̄˩˪˧˦, 

˶˳˨˳˶̀ ˽˫˪˰˦ ˷̄˫˦ ˩˦˲˦˶˿˪˲ˮ ˷˸˦˸˹˷ˮ˷ ˱ˮ˲ˮ̃˪˧˦. 

 

˱˦˷ ˾˪˱˩˪˨, ˶˦̀ ˭˻˫˪˲ ˯˳˲˯˶˪˸˹˰ e-˾˪˷˽ˮ˩˫˦˷ ˬ˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ̂˪˷ˮ˷ ˩˦̀˫ˮ˭ 

˱ˮ˦˲ˮ̃˪˧˭ ˷˸˦˸˹˷˷ ,,˱ ˮ˱˩ˮ˲˦˶˪˳˧˷ ̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧ˮ˷ ˱˳˱ˬ˦˩˪˧˦ò, ˷ˮ˷˸˪˱˦ ˨˦́˰˪˫˭ 

˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷ ˱ˮ˦˲ˮ̃˳˭ ˱˦˷ ˷˸˦˸˹˷ˮ - ,,̄ ˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧˦ ˩˦˩˪˧˹˰ˮ˦ò ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ 

˷˹˶˦˭ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷ˮ ˺˦˲̅˶ˮ˷  

˽˹˶˦˩˼˪˧˦ 

˸˪˲˩˪˶ˮ˷ ˾˪˱˭˫˪˫˦˾ˮ ˷˸˦˸˹˷ˮ˷ Ă˱ˮ˱˩ˮ˲˦˶˪˳˧˷ ̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧ˮ˷ ˱˳˱ˬ˦˩˪˧˦ñ 

˱ˮ˲ˮ̃˪˧ˮ˩˦˲ 3 ˷˦˱˹˾˦˳ ˩˼ˮ˷ ˨˦˲˱˦˫˰˳˧˦˾ˮ, ̄˳˰˳ ˯˳˲˯˹˶˷ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ 10 ˷ ˦˱˹˾˦˳ 

˩˼ˮ˷ ˨˦˲˱˦˫˰˳˧˦˾ˮ ˩˦˹˾˫˪˧˪˰ˮ˦ ̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧ˮ˷ ˩˦˩˪˧˦, ˱ˮ˷ˮ ˦˸˫ˮ˶˭˫˦ ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ 

˩˦ e-˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷˭˫ˮ˷ ˷˸˦˸˹˷ˮ˷ Ă˱ˮ˱˩ˮ˲˦˶˪˳˧˷ ̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧ˮ˷ ˱˳˱ˬ˦˩˪˧˦ñ ˱ ˮ˲ˮ̃˪˧˦. 



˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩ ˫˪˧ˮ  ˷˪˶˭ˮ˦˲ˮ ˪˰ ˪˻˸˶ ˳˲˹˰  ˮ˷ˮ ˷˸˪ˮ˷˱ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰˱́˼˫ ˦˲ ˪˰  ˳
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1. ˷˦˱˹˾˦˳ ˫˪˰ˮ˷ ,,˨ ˦˱˦˶̅˫˪˧˹˰ˮò ˨˦˷̂˫˶ˮ˫ ˷ˮ˷˸˪˱˦ ˦˫˸˳˱˦˸˹˶˦˩ ˦˺ˮ˻˷ˮ˶˪˧˷ 

˾˪˷˽ˮ˩˫˦˾ˮ ˨˦˱˦˶̅˫˪˧˹˰ ˴˶˪˸˪˲˩˪˲˸˷. 

2. ˷˦˱˹˾˦˳ ˫˪˰ˮ˷ ,,̄ ˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧˦ò ˨˦˷̂˫˶ˮ˫, ˼ˮ˰˦˯ˮ ,,Choose Fileò ˩˦̄˱˦˶˪˧ˮ˭ 

˯˳˱˴ˮ˹˸˪˶˾ˮ ˱˳˲ˮ˾˲˦˫˭ ˯˦˲˳˲˱˩˪˧˰˳˧ˮ˷ ˱˳˭̄˳˫˲˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˦˩ ˩˦˩˪˧˹˰ 

̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧˦˷ ˩˦˷˯˦˲˪˶˪˧˹˰ˮ ˷˦̄ˮ˭.  

3. ˷˦˱˹˾˦˳ ˫˪˰ˮ˷ ,,̄ ˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧ˮ˷ ˲˳˱˪˶ˮò ˨˦˷̂˫˶ˮ˫ ˿˦̂˪˶˭ ̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧ˮ˷ ˲˳˱˪˶˷.  

4. ˷˦˱˹˾˦˳ ˫˪˰ˮ˷ ,,̄ ˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧ˮ˷ ˭˦˲̄˦ò ˨˦˷̂˫˶ˮ˫ ˦˱˳̂˱˪˧˭ ˭˦˲̄˦˷, ˶˳˱˪˰˷˦̀ ˷ˮ˷˸˪˱˦ 

˦˫˸˳˱˦˸˹˶˦˩ ˦˨˪˲˪˶ˮ˶˪˧˷ ˾˪˶˿˪˹˰ˮ ˴˶˪˸˪˲˩˪˲˸ˮ˷ ˱ˮ˲ˮ˱˦˰˹˶ˮ ˾˪˭˦˫˦ˬ˪˧ˮ˷ 

˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭. ˭  ˹˦˼˲ˮ˾˲˹˰ ˴˶˪˸˪˲˩˪˲˸˭˦˲ ˩˦˩˪˧˹˰ˮ ̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧ˮ˷ ˼ˮ˶˪˧˹˰˪˧˦ 

˲˦˯˰˪˧ˮ˦ ˱ˮ˷ ˱ˮ˲ˮ˱˦˰˹˶ ˾˪˭˦˫˦ˬ˪˧˦ˬ˪, ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˦˩ ˹˲˩˦ ˱˳˦̄˩ˮ˲˳˭ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˱ˮ˪˶ 

˩˦˨˪˲˪˶ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˭˦˲̄ˮ˷ ˶˪˩˦˻˸ˮ˶˪˧˦ ˩  ˦ ˱ˮ˹˭ˮ˭˳˭ ˮ ˷ ˭˦˲̄˦, ˶˦ˬ˪̀ ˩˦ˮ˩˳ 

̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧˦. 

5. ˷˦˱˹˾˦˳ ˫˪˰ˮ˷ ,,̄ ˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧˦ ́˦˰˦˾ˮ˦ò ˨˦˷̂˫˶ˮ˫, ˳˶ ˮ ˯˦˰˪˲˩˶ˮ˷ ˱˪˾˫˪˳˧ˮ˭ 

˦˺ˮ˻˷ˮ˶˪˧˭ ̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧ˮ˷ ˱˳˻˱˪˩˪˧ˮ˷ ˫˦˩˪˧˷. 

,,1ò-,,5ò ˴˹ ˲˻˸˪˧˾ˮ ˦˼̂˪˶ˮ˰ˮ ˴˶˳̀˪˩˹˶˪˧ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨, ˼ˮ˰˦˯ˬ˪ ,,˱ ˮ˱˦˨˶˪˧˦ ò ˩˦̃˪˶ˮ˭, 

˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ ˦˸˫ˮ˶˭˦˫˭ ̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧ˮ˷ ˦˷˰˷, ˶ˮ˷ ˾˪˩˪˨˦˩˦̀ ˪˯˶˦˲ˬ˪ ˨˦˱˳˿˲˩˪˧˦ 

˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷ˮ ˺˦˲̅˦˶˦. 

˨˦̄˷˳˫˩˪˭ 

˴˶˪˸˪˲˩˪˲˸ˮ˷ ˩ˮ˷˯˫˦˰ˮ˺ˮ˯˦̀ˮ˦ ̄˩˪˧˦ ˱̄˳˰˳˩ ˷ˮ˷˸˪˱˹˶ˮ ˼ˮ˰˦˯˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˭, 

˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˳˻˱ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ ˦˸˫ˮ˶˭˫ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨. ˦ ˱˴˶˳̀˪˩˹˶˪˧ˮ˷ ˭˦˲˱ˮ˱˩˪˫˶˳˧ˮ˷ 

˩˦̀˫ˮ˷ ˨˦˶˪˾˪, ˭˻˫˪˲ ˫˪˶ ˱˳˦̄˩˪˲˭ ˱˳˱˩˪˫˲˳ ˴˶˪˸˪˲˩˪˲˸ˮ˷ ˾˪˶˿˪˫˦/˾˪˺˦˷˪˧˦˷˦ ˩  ˦

˱˦˷˭˦˲ ̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧ˮ˷ ˩˦˩˪˧˦˷. 

 



˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩ ˫˪˧ˮ  ˷˪˶˭ˮ˦˲ˮ ˪˰ ˪˻˸˶ ˳˲˹˰  ˮ˷ˮ ˷˸˪ˮ˷˱ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰˱́˼˫ ˦˲ ˪˰  ˳
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˾˪̀˩˳˱ˮ˷ ˭˦˫ˮ˩˦˲ ˦̀ˮ˰˪˧ˮ˷ ˱ˮˬ˲ˮ˭, ˫ˮ˩˶˪ ˾˪˷˽ˮ˩˫˦˷ ˱ˮ˦˲ˮ̃˪˧˭ ˷˸˦˸˹˷˷ 

,,̄ ˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧˦ ˩˦˩˪˧˹˰ˮ˦ò, ˷ˮ˷˸˪˱˦ ˨˦́˰˪˫˭ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷, ˶˳ ˱  ,,̄ ˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧ˮ˷ 

̂˦˾˰˦ò ˼ˮ˰˦˯ˬ˪ ˩˦̃˪˶ˮ˭ ̂˦˾˦˰˳˭ ̄˪˰˾˪˯ ˶˹˰˪˧˦ ˩  ˦ ˾˪̀˫˦˰˳˭ ˾˪̀˩˳˱ˮ˭ 

˦˸˫ˮ˶˭˹˰ˮ ˩˳˯˹˱˪˲˸ˮ ˦/˲˩  ˦ ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ ˾˪̀˩˳˱ˮ˭ ˱ˮ˭ˮ˭˪˧˹˰ˮ ˱˳˲˦̀˪˱˪˧ˮ 

̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧. 

 

˱˦˷ ˾˪˱˩˪˨, ˶˦̀ ˩˦˶̂˱˹˲˩˪˧ˮ˭, ˶˳ ˱̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧˦ ˦/˲˩  ˦˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ ̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧ˮ˷ 

˾˪˷˦̄˪˧ ˱˳˲˦̀˪˱˪˧ˮ ˷̂˳˶˦˩ ˨˦˻˫˭ ˱ˮ˭ˮ˭˪˧˹˰ˮ, ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ˷ 

˱˦˨˦˰ˮ˭ˬ˪ ˾˪˨ˮ́˰ˮ˦˭ ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ ˾˪˷˽ˮ˩˫˦˷ ˱ˮ˦˲ˮ̃˳˭ ˷˸˦˸˹˷ˮ ,,̄ ˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧˦ 

˩˦˩˪˧˹˰ˮ˦ò. 

 

˦ ˱˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ, ˬ˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷˦˩, ˭˻˫˪˲ ˦̃˪˶˭ ˼ˮ˰˦˯˷ ,,˱ ˮ˲ˮ̃˪˧˦ò, 

˶ˮ˷ ˾˪˩˪˨˦˩ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˦˫˸˳˱˦˸˹˶˦˩ ̄˩˪˧˦ e-˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷˭˫ˮ˷ ˷˸˦˸˹˷ˮ˷ 

,,̄ ˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧˦ ˩˦˩˪˧˹˰ˮ˦ò ˱ˮ˲ˮ̃˪˧˦ ˩  ˦ ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˷˸˦˸˹˷ˮ˷ ˱˻˳˲˪ ˾˪˷˽ˮ˩˫˦ 

˱ˮˮ˼˪˧˷ ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷ ˷˦̄˪˷. 

˨˦̄˷˳˫˩˪˭ 

˷˸˦˸˹˷ˮ˷ ,,̄ ˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧˦ ˩˦˩˪˧˹˰ˮ˦ò ˱ˮ˲ˮ̃˪˧ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨, ˾˪˹́˰˪˧˪˰ˮ˦ ˦˸˫ˮ˶˭˹˰ˮ 

̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧ˮ˷ ˦/˲˩  ˦˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ ̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ ˱ˮ˭ˮ˭˪˧˹˰ˮ ˱˳˲˦̀˪˱˪˧ˮ˷ 

˾˪̀˫˰˦. ˦˱ˮ˸˳˱, ˷˸˦˸˹˷ˮ˷ ˱ˮ˲ˮ̃˪˧˦˱˩˪ ˽˹˶˦˩˼˪˧ˮ˭ ˨˦˩˦˦˱˳̂˱˪˭ ̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧˦ 

˦/˲˩  ˦˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ ̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ ˱ˮ˭ˮ˭˪˧˹˰ˮ ˱˳˲˦̀˪˱˪˧ˮ ˾˪̀˩˳˱ˮ˷ ˭˦˫ˮ˩˦˲ 

˦̀ˮ˰˪˧ˮ˷ ˱ˮˬ˲ˮ˭. 

 



˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩ ˫˪˧ˮ  ˷˪˶˭ˮ˦˲ˮ ˪˰ ˪˻˸˶ ˳˲˹˰  ˮ˷ˮ ˷˸˪ˮ˷˱ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰˱́˼˫ ˦˲ ˪˰  ˳

 

72 

 

 

8.7 ̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧ˮ˷ ̀˫˰ˮ˰˪˧˦ 

˱˦˷ ˾˪˱˩˪˨, ˶˦̀ ˾˪˷˽ˮ˩˫˦˷ ˱ˮ˪˲ˮ̃˪˧˦ ˷˸˦˸˹˷ˮ ,,̄ ˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧˦ ˩˦˩˪˧˹˰ˮ˦ñ, 

̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧˦˷ ˦˫˸˳˱˦˸˹˶˦˩ ˪˲ˮ̃˪˧˦ ˷˸˦˸˹˷ˮ ,,˱ ˮ˱˩ˮ˲˦˶˪ ̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧˦ñ. 

˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˷˸˦˸˹˷ˮ˷ ˩˶˳˷ ,,̄ ˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧˦ñ ˼ˮ˰˦˯ˮ ˷  ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˨˫˪˶˩ˮ ˱ˮˮ˼˪˧˷ 

˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ˷ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ ˷˦̄˪˷: 

 

,,˱ ˮ˱˩ˮ˲˦˶˪ ̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧˦ñ ˷ ˸˦˸˹˷ˮ˷ ˩˶˳˷ ˾˪˷˦́˰˪˧˪˰ˮ˦ ˨˦˲˦̄˳˶̀ˮ˪˰˳˭ 

̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧ˮ˷ ̀˫˰ˮ˰˪˧˦ ˩  ˦ ˾˪˱˩˨˳˱ ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ ˩˦˦˺ˮ˻˷ˮ˶˳˭ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ 

˱˳˲˦̀˪˱˪˧ˮ. ̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧ˮ˷ ̀˫˰ˮ˰˪˧ˮ˷ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧ˮ˷ ˱ˮˬ˲ˮ˭ ˹˲˩˦ ˩˦˦̃ˮ˶˳˭ 

˼ˮ˰˦˯ˬ˪ Ă̄ ˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧ˮ˷ ̀˫˰ˮ˰˪˧˦ñ ˶ˮ˷ ˾˪˱˩˨˳˱˦̀ ˪˯˶˦˲ˬ˪ ˱ˮˮ˼˪˧˭ ˻˫˪˱˳˭ 

˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷ ˺˦˲̅˦˶ ˦˷.  

 



˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩ ˫˪˧ˮ  ˷˪˶˭ˮ˦˲ˮ ˪˰ ˪˻˸˶ ˳˲˹˰  ˮ˷ˮ ˷˸˪ˮ˷˱ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰˱́˼˫ ˦˲ ˪˰  ˳

 

73 

 

1 ˷˦˱˹˾˦˳ ˫˪˰ˮ˷ ,,˨ ˦˱˦˶̅˫˪˧˹˰ˮò ˨˦˷̂˫˶ˮ˫ ˷ˮ˷˸˪˱˦ ˦˫˸˳˱˦˸˹˶˦˩ ˦˺ˮ˻˷ˮ˶˪˧˷ 

˾˪˷˽ˮ˩˫˦˾ˮ ˨˦˱˦˶̅˫˪˧˹˰ ˴˶˪˸˪˲˩˪˲˸˷, ˶˳˱˪˰˭˦˲˦̀ ˦˶ˮ˷ ˩˦˩˪˧˹˰ˮ 

̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧˦.˷˦˱˹˾˦˳ ˫˪˰ˮ ˷ ,,̄ ˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧ ˮ˷ ̀˫˰ˮ˰˪˧˦ò ˨˦˷̂˫˶ˮ˫, ˼ˮ˰˦˯ˮ ˷

,,Choose File ò ˩˦̄˱˦˶˪˧ˮ˭ ˯˳˱˴ˮ˹˸˪˶˾ˮ ˱˳˲ˮ˾˲˦˫˭ ˯˦˲˳˲˱˩˪˧˰˳˧ˮ˷ ˱˳˭̄˳˫˲˪˧ˮ˷ 

˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˦˩ ˩˦˩˪˧˹˰ ̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧ˮ˷ ̀˫˰ˮ˰˪˧˦˷ ˩˦˷˯˦˲˪˶˪˧˹˰ˮ ˷˦̄ˮ˭; 

 

2 ˷˦˱˹˾˦˳ ˫ ˪˰ˮ˷ ,,̄ ˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧ˮ˷ ˲ ˳˱˪˶ˮò ˨ ˦˷̂˫˶ˮ˫ ˿ ˦̂˪˶˭ ̄ ˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧ˮ˷ ˲ ˳˱˪˶˷;  

3 ˷˦˱˹˾ ˦˳ ˫˪˰˾ˮ ,,̄ ˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧ˮ˷ ˭˦˲̄˦ò ̂˪˶˭ ̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧ˮ˷ ˭˦˲̄˦˷; 

4 ˷˦˱˹˾˦˳ ˫˪˰ˮ˷ ,,̄ ˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧˦ ́˦˰˦˾ˮ˦ò ˨˦˷̂˫˶ˮ˫, ˳˶ ˮ ˯˦˰˪˲˩˶ˮ˷ ˱˪˾˫˪˳˧ˮ˭ 

˦˺ˮ˻˷ˮ˶˪˧˭ ̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧ˮ˷ ˾˪˷˶˹˰˪˧ˮ˷ ˫˦˩˪˧˷. 

,,1ò-,,4ò ˴˹˲˻˸˪˧˾ˮ ˦˼̂˪˶ˮ˰ˮ ˴˶˳̀˪˩˹˶˪˧ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨, ˼ˮ˰˦˯ˬ˪ ,,˱ ˮ˱˦˨˶˪˧˦ò ˩˦̃˪˶ˮ˭, 

˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ ˦˸˫ˮ˶˭˦˫˭ ̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧ˮ˷ ̀˫˰ˮ˰˪˧ˮ˷ ˦˷˰˷, ˶ˮ˷ ˾˪˩˪˨˦˩˦̀ ˪˯˶˦˲ˬ˪ 

˨˦˱˳˿˲˩˪˧˦ ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷ˮ ˾˪˩˪˨ˮ. 

 
 

8.8 ̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧˦˾ˮ ˾˪̀˩˳˱ˮ˷ ˨˦˷̂˳˶˪˧˦ 

˭˹ ̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧ˮ˷ ˦˸˫ˮ˶˭˫ˮ˷˦˷, ̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱˹˶ ˱˳˲˦̀˪˱˪˧˾ˮ 

˩˦˾˫˪˧˹˰ˮ˦ ˾˪̀˩˳˱˦, ˦˷˪˭ˮ˷ ˦˶˷˪˧˳˧ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ˭˻˫˪˲ ˨˦˻˫˭ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦, 

˲˦̀˫˰˦˩ ̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧ˮ˷ ̀˫˰ˮ˰˪˧ˮ˷˦ ˨˦˲˦̄˳˶̀ˮ˪˰˳˭  ̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧ˮ˷ ˱˳˲˦̀˪˱˪˧ˮ˷ 

̀˫˰ˮ˰˪˧˦, ˨˦˶˩˦ ̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧ˮ˷ ˩˳˯˹˱˪˲˸ˮ˷˦.  ̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧˦˾ˮ ˾˪̀˩˳˱ˮ˷ 

˨˦˷̂˳˶˪˧˦ ˾˪˷˾˪˷˦́˰˪˧˪˰ˮ˦ ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ ˷˹˶˦˭ˬ˪ ˦˶˷˪˧˹˰ˮ ˼ˮ˰˦˯ˮ˷ 

Ă̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧˦˾ˮ ˾˪̀˩˳˱ˮ˷ ˨˦˷̂˳˶˪˧˦ñ  : 

 

 

˨˦̄˷˳˫˩˪˭ 

 

,,̄ ˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧ˮ˷ ̀˫˰ˮ˰˪˧ˮ˷ò ˦˸˫ˮ˶˭˫ˮ˷ ˾˪˱˩˨˳˱ ˱ˮ˷ˮ ˶˪˩˦˻˸ˮ˶˪˧˦ ˦ ˶̄˩˪˧˦. 

˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ̀˫˰ˮ˰˪˧ˮ˷ ˦˶˦˷̂˳˶˦˩ ˦˸˫ˮ˶˭˫ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ˷˦˦˨˪˲˸˳ ˴˦˷˹̄˷ 

˦ ˶˦˨˪˧˷ ˾˪˩˪˨˪˧ˬ˪ ˩  ˦˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰ˮ˷ ˹˽˹˶˦˩˼˪˧˳˧ˮ˭ ˨˦˱˳̂˫˪˹˰ˮ ˲˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ˮ ˷˦̄ˮ˷ 

˾˪̀˩˳˱˦ ˱˭˰ˮ˦˲˩ ˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰ˮ˷ ˴˦˷˹̄ˮ˷˱˨˪˧˰˳˧˦˷ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷. 



˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩ ˫˪˧ˮ  ˷˪˶˭ˮ˦˲ˮ ˪˰ ˪˻˸˶ ˳˲˹˰  ˮ˷ˮ ˷˸˪ˮ˷˱ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰˱́˼˫ ˦˲ ˪˰  ˳

 

74 

 

˼ˮ˰˦˯ˬ˪ ˩˦̃˪˶ˮ˷ ˾˪˱˩˨˳˱ ˪˯˶˦˲ˬ˪ ˱ˮˮ˼˪˧˭ ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷ 

˺˦˲̅˦˶˦˷: 

 
 

˷ˮ˷˸˪˱˦ ˦˫˸˳˱˦˸˹˶˦˩ ˦˨˪˲˪˶ˮ˶˪˧˷ ̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧ˮ˷ ˱ˮ˧˱ˮ˷˦˷ ˭˻˫˪˲˷ ˱ˮ˪˶ ˱ˮ˭ˮ˭˪˧˹˰ 

˱˳˲˦̀˪˱˪˧˷ ˩˦ ˨˦́˰˪˫˭ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦˷ ˩˦˦˶˪˩˦˻˸ˮ˶˳˭ ˲˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ˮ ˫˪˰ˮ ˨˦˶˩˦ 

˨˦˱˦˶̅˫˪˧˹˰ˮ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷˦. ˷˦̃ˮ˶˳ ˫˪˰ˮ/˫˪˰˪˧ˮ˷ ˶˪˩˦˻˸ˮ˶˪˧ˮ˷ ˾˪˱˩˨˳˱ 

˼ˮ˰˦˯ˬ˪ Ằ˫˰ˮ˰˪˧ˮ˷ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧˦ñ ˩ ˦̃˪˶ˮ˭ ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ ˩˦˦˺ˮ˻˷ˮ˶˪˧˭ ˭˻˫˪˲˷ ˱ˮ˪˶ 

̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧ˮ˷ ˱˳˲˦̀˪˱˪˧˾ˮ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧˹˰ ̀˫˰ˮ˰˪˧˪˧˷. ̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧˦˾ˮ 

˾˪˷̂˳˶˪˧˹˰ˮ ˱˳˲˦̀˪˱˪˧ˮ ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ ˦ˮ˷˦̄˪˧˦ ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷˦˩: 

 
 

 

 

 

8.9   ˹ ˺˰˪˧˦˱˳˲˦̀˫˰ˮ˷ ˱ˮ˭ˮ˭˪˧˦   

̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧ˮ˷ ˱ˮ˱˩ˮ˲˦˶˪˳˧ˮ˷˦ ˭˹ ˱˳̄˩˦ ˨˦˱˦˶̅˫˪˧˹˰ˮ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˾˪˶̂˽˱˦ ˷̄˫˦ 

˷˹˧ˮ˪˻˸˭˦˲, ˶ˮ˷ ˾˪˱˩˨˳˱˦̀ ̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧˦˷ ˨˦˹˿˲˩˦ ˹˺˰˪˧˦ ˱˳˲˦̀˫˰˪. ˭˻˫˪˲ ˨˦˻˫˭ 

˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦ ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ ˱˦˶˸ˮ˫˦˩ ˦˷˦̄˳˭ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦. ˦˱ˮ˷˦˭˫ˮ˷ 

˾˪˩ˮ̄˦˶˭ ̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧ˮ˷ ˨˫˪˶˩ˬ˪ ˩˦ ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ ˷˹˶˦˭ˬ˪ ˦˶˷˪˧˹˰ˮ 

˼ˮ˰˦˯ˮ˷ Ă˹˺˰˪˧˦˱˳˲˦̀˫˰ˮ˷ ˱ˮ˭ˮ˭˪˧˦ñ  ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˭ ˦̄˩˪˲˭ ˹˺˰˪˧˦ ˱˳˲˦̀˫˰ˮ˷ 

˱ˮ˭ˮ˭˪˧˦˷. 

 

˨˦̄˷˳˫˩˪˭ 

̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧˦˾ˮ ˾˪̀˩˳˱ˮ˷ ˨˦˷̂˳˶˪˧ˮ˷ ˩˦˺ˮ˻˷ˮ˶˪˧ˮ˷ ˾˪˱˩˨˳˱ ˱ˮ˷ˮ ˶˪˩˦˻˸ˮ˶˪˧˦ 

˦ ˶ ̄˩˪˧˦. ˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ̀˫˰ˮ˰˪˧ˮ˷ ˦˶˦˷̂˳˶˦˩ ˦˸˫ˮ˶˭˫ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ 

˷˦˦˨˪˲˸˳ ˴ ˦˷˹̄˷ ˦  ˶˦ ˨˪˧˷ ˾ ˪˩˪˨˪˧ˬ˪ ˩  ˦˾ ˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰ˮ˷ ˹ ˽˹˶˦˩˼˪˧˳˧ˮ˭ ˨ ˦˱˳̂˫˪˹˰ˮ 

˲˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ˮ ˷ ˦̄ˮ˷ ˾ ˪̀˩˳˱˦ ˱ ˭˰ˮ˦˲˩ ˾ ˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰ˮ˷ ˴ ˦˷˹̄ˮ˷˱˨˪˧˰˳˧˦˷ ̂ ˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷. 



˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩ ˫˪˧ˮ  ˷˪˶˭ˮ˦˲ˮ ˪˰ ˪˻˸˶ ˳˲˹˰  ˮ˷ˮ ˷˸˪ˮ˷˱ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰˱́˼˫ ˦˲ ˪˰  ˳
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 ˼ˮ˰˦˯ˬ˪ Ă˹˺˰˪˧˦˱˳˲˦̀˫˰ˮ˷ ˱ˮ˭ˮ˭˪˧˦ñ ˩˦̃˪˶ˮ˷ ˾˪˱˩˨˳˱ ˪˯˶˦˲ˬ˪ ˱ˮˮ˼˪˧˭ ˻˫˪˱˳˭ 

˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷ ˺˦˲̅˦˶˦˷ 

 

˹˺˰˪˧˦ ˱˳˲˦̀˫˰˪ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˦ ˫˪˰˾ˮ ˦̄˩˪˲˭ ˹˺˰˪˧˦ ˱˳˲˦̀˫˰˪ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ́˪˧˲˦˷ 

˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˷˦̄˪˰ˮ˷ ˦˯˶˪˺ˮ˭. ˷˦̄˪˰ˮ˷ ˦˯˶˪˺ˮ˷˦˷ ˷ˮ˷˸˪˱˦ ˦˫˸˳˱˦˸˹˶˦˩ ˪́˪˧˷ 

˦˼˲ˮ˾˲˹˰ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˦˷ ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ ˶˪˨ˮ˷˸˶ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˱ˮ˱̂˳˩˪˧˰˪˧ˮ˷ ˷ˮ˦˾ˮ ˩˦ 

˨˦́˰˪˫˭ ˱˷˨˦˫˷ˮ ˩˦˷˦̄˪˰˪˧˪˧ˮ˷ ˿˦˱˳˲˦˭˫˦˰˷.  ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˪˧ˮ˷ ˿˦˱˳˲˦˭˫˦˰ˮ˷ ˩˦ 

˾˪˱˩˨˳˱ ˷ˮˮ˩˦˲ ˹˺˰˪˧˦ ˱˳˲˦̀˫˰ˮ˷ ˱ˮ˭ˮ˭˪˧ˮ˷ ˱˦˨˦˰ˮ˭ˮ ˲˦˿˫˪˲˪˧ˮ˦ ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ 

˷˹˶˦˭ˬ˪: 

 

˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˷ ˱˳́˪˧˲ˮ˷ ˩˦ ˱ˮ˭ˮ˭˪˧ˮ˷ ˾˪˱˩˨˳˱, ˼ˮ˰˦˯ˬ˪ Ă˿˦̂˪˶˦ñ ˩˦̃˪˶ˮ˭ 

˭˻˫˪˲ ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ ˩˦˦˺ˮ˻˷ˮ˶˪˧˭ ˹˺˰˪˧˦ ˱˳˲˦̀˫˰˪˷. ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˿˦˲˦̂˪˶ˮ ˨˦˲˭˦˫˷˩˪˧˦, 

̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧ˮ˷ ˫˪˰˾ˮ ˱ˮ˭ˮ˭˪˧˹˰ˮ ˨˦˱˦˶̅˫˪˧˹˰ˮ ˹˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷  ˻˫˪˾, ˶˳˨˳˶̀ 

˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ ˷˹˶˦˭ˬ˪˦ ˲˦˿˫˪˲˪˧ˮ. 

  

8.10 ̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧ˮ˷ ˷˸˦˸˹˷ˮ˷ ˱ˮ˱˩ˮ˲˦˶˪˳˧˦ 

ˮ˱ˮ˷˦˭˫ˮ˷, ˶˳ ˱ ̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧˦˷ ˱ˮ˦˲ˮ̃˳˭ ˷˦˧˳˰˳˳ ˷˸˦˸˹˷ˮ, ˦˹̀ˮ˰˪˧˪˰ˮ˦ 

˦˸˫ˮ˶˭˳˭ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˩˳˯˹˱˪˲˸˦̀ˮ˦˩ ˳˯˹˱˪˲˸ˮ˷ ˦˸˫ˮ˶˭˫ˮ˷ ˱˦˨˦˰ˮ˭ˮ ˲˦˿˫˪˲˪˧ˮ˦ 

˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ ˷˹˶˦˭ˬ˪: 



˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩ ˫˪˧ˮ  ˷˪˶˭ˮ˦˲ˮ ˪˰ ˪˻˸˶ ˳˲˹˰  ˮ˷ˮ ˷˸˪ˮ˷˱ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰˱́˼˫ ˦˲ ˪˰  ˳

 

76 

 

 

˩˳˯˹˱˪˲˸˦̀ˮˮ˷ ˦˸˫ˮ˶˭˫ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨ ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷˦˩ ˨˦˱˳˿˲˩˪˧˦ 

̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦́˰˳ ˷˸˦˸˹˷˪˧ˮ˷ ˱˳˲ˮ˾˫˲ˮ˷ ˫˪˰˪˧ˮ, ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˷˸˦˸˹˷ˮ˷ 

˱˳˲ˮ˾˫˲ˮ˷ ˾˪˱˩˨˳˱ ˨˦˦˻˸ˮ˹˶˩˪˧˦ ˼ˮ˰˦˯ˮ ñ˱ ˮ˲ˮ̃˪˧˦ñ ˶˳˱˰ˮ˷ ˩˦̄˱˦˶˪˧ˮ˭˦̀ ˾˪́˰˪˧˭ 

̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧˦˷ ˱ˮ˦˲ˮ̃˳˭ ˷˦˧˳˰˳˳ ˷˸˦˸˹˷ˮ. 

 

1) ˷˸˦˸˹˷ˮ˷ ,,˾ ˪˷˶˹˰˪˧˹˰ˮ ̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧˦ñ  ˱ˮ˲ˮ̃˪˧ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ, ˼ˮ˰˦˯ˮ 

,,̄ ˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧˦ñ ˱ˮˮ˼˪˧˷ ˾˪˱˩˪˨ ˷˦̄˪˷: 

 

2) ˷˸˦˸˹˷ˮ˷ ,,˾ ˪˹˷˶˹˰˪˧˪˰ˮ ̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧˦ñ  ˱ˮ ˲ˮ̃˪˧ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ, ˼ˮ˰˦˯ˮ 

,,̄ ˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧˦ñ ˱ˮˮ˼˪˧˷ ˾˪˱˩˪˨ ˷˦̄˪˷. 

 



˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩ ˫˪˧ˮ  ˷˪˶˭ˮ˦˲ˮ ˪˰ ˪˻˸˶ ˳˲˹˰  ˮ˷ˮ ˷˸˪ˮ˷˱ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰˱́˼˫ ˦˲ ˪˰  ˳

 

77 

 

 

̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧ˮ˷ ˷ ˦˧˳˰˳˳ ˷ ˸˦˸˹˷ˮ˷ ˱ ˮ˲ˮ̃˪˧˦˱˩˪ ˾ ˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰˱˦ ˹ ˲˩˦ ˱ ˮ˹˭ˮ˭˳˷ 

˺˦˻˸˳˧˶ˮ˫ˮ  ˨ ˦˩˦̄˩˪˧ˮ, ˾ ˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˷ ˦˫˦˰˩˪˧˹˰˳ ˫ ˪˰˪˧ˮ˭: 

¶ ̂˪˰ˮ 

¶ ˯˫˦˶˸˦˰ˮ  

¶ ˩˦˺ˮ˲˦˲˷˪˧ˮ˷ ̂˽˦˶˳  

¶ ˦˫˦˲˷ˮ  

¶ ˨˦˩˦̄˩ˮ˷ ˭˦˶ˮ˼ˮ  

 ˺˦˻˸˳˧˶ˮ˫ˮ ˨˦˩˦̄˩˪˧ˮ ˲˦˿˫˪˲˪˧ˮ˦ ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ ˷˹˶˦˭ˬ˪. 

 

˽˹˶˦˩˼˪˧˦ 

̄˦ˬˮ˲ˮ˷ ˱˪˾˫˪˳˧ˮ˭ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧˹˰ˮ ˨˦˩˦̄˩˪˧ˮ ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ ˦ˮ˷˦̄˪˧˦ ˦˫˸˳˱˦˸˹˶˦˩ 

˩˦ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ̄˪˰ˮ˭ ˱ˮ˭ˮ˭˪˧˦˷ ˦˶ ˷˦̃ˮ˶˳˪˧˷. 

9. ̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧ˮ˷ ˾˪˷˶˹˰˪˧ˮ˷ ˱ˮ˱˩ˮ˲˦˶˪˳˧ˮ˷ ˦˲˨˦˶ˮ˾˪˧ˮ (CMR) 

 

ˮ˱ˮ˷˦˭˫ˮ˷, ˶˳ ˱˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰˱˦ ̂˦˶˦˩˨ˮ˲˳˷ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ̂˰ˮ˷ ˨˦˲˱˦˫˰˳˧˦˾ˮ ˩˦˩˪˧˹˰ˮ 

˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ ˭ˮ˭˳˪˹˰ˮ ̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧˦ (˨˦˶˩˦ ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ 

˸˪˲˩˪˶ˮ˷˦, ˨˦˱˦˶˸ˮ˫˪˧˹˰ˮ ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˸˪˲˩˪˶ˮ˷ ˩˦ ˯˳˲˯˹˶˷ˮ˷ ˾˪˩˪˨˦˩ 

˩˦˩˪˧˹˰ˮ ̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧ˮ˷˦) ˩  ˦ ˱˦˭˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦ ˪˶˭ˮ˦˲ˮ 

˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˱˳˩˹˰ˮ˷ (̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧ˮ˷ ˾˪˷˶˹˰˪˧ˮ˷ 

˱ˮ˱˩ˮ˲˦˶˪˳˧ˮ˷ ˦˲˨˦˶ˮ˾˪˧ˮ CMR) ˱˪˾˫˪˳˧ˮ˭, ˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰ˮ  ˾˪˩ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ ˩  ˦

˼ˮ˰˦˯ˬ˪ ˩˦̃˪˶ˮ˭ ˨˦˩˦˩ˮ˷ CMR ˱ ˳˩˹˰˾ˮ. 

 

˽˹˶˦˩˼˪˧˦ 

̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧ˮ˷ ˷˦˧˳˰˳˳ ˷˸˦˸˹˷ˮ˷ (,,˾ ˪˹˷˶˹˰˪˧˪˰ˮ ̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧˦ñ ˦  ˲

,,˾ ˪˷˶˹˰˪˧˹˰ˮ ̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧˦ñ ) ˱ˮ˲ˮ̃˪˧˦˱˩˪, ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦ ˷˶˹˰˦˩ 

˹˲˩˦ ˨˻˳˲˩˪˭ ˱ˮ˭ˮ˭˪˧˹˰ˮ ̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧ˮ˭ ˨˦˭˫˦˰ˮ˷̂ˮ˲˪˧˹˰ˮ ˨˦˩˦̄˩˪˧ˮ˷ 

˾˪˷˦̄˪˧. ˨˦̄˷˳˫˩˪˭, ˶˳ ˱ ̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧ˮ˷ ˷˦˧˳˰˳˳ ˷˸˦˸˹˷ˮ˷ ˱ˮ˲ˮ̃˪˧ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨ 

˾˪˹́˰˪˧˪˰ˮ˦ ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ ˶˦ˮ˱˪ ˷˦̄ˮ˷ ̀˫˰ˮ˰˪˧ˮ˷ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧˦. 



˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩ ˫˪˧ˮ  ˷˪˶˭ˮ˦˲ˮ ˪˰ ˪˻˸˶ ˳˲˹˰  ˮ˷ˮ ˷˸˪ˮ˷˱ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰˱́˼˫ ˦˲ ˪˰  ˳

 

78 

 

˽˹˶˦˩˼˪˧˦ 

CMR ˱˳˩˹˰˾ˮ ˹˲˩˦ ˦ˮ˸˫ˮ˶˭˳˷ ˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩˫˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ ˽˫˪˰˦ 

̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧ˮ˷ ˩  ˦ ˱˦˷˭˦˲ ˨˦˭˦˲˦˧˶˪˧˹˰ˮ ˲˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ˮ ˩˳˯˹˱˪˲˸ˮ˷ (˱˦˭ ˾˳˶ˮ˷ 

̀˫˰ˮ˰˪˧˪˧ˮ˷ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧ˮ˷ ˩  ˦ ˾˪̂˽˫˪˸ˮ˷ ˦˱˷˦̄˫˪˰ˮ ˩˳˯˹˱˪˲˸ˮ˷) ˦˷˰ˮ, ˨˦˶˩˦ 

˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˸˪˲˩˪˶ˮ˷, ˨˦˱˦˶˸ˮ˫˪˧˹˰ˮ ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˸˪˲˩˪˶ˮ˷ ˩  ˦˯˳˲˯˹˶˷ˮ˷ 

˾˪˩˪˨˦˩ ˩˦˩˪˧˹˰ˮ ̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧ˮ˷˦. 

˽˳˫˪˰ˮ ˯˳˲˯˶˪˸˹˰ˮ ̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ ˱˳˲˦̀˪˱˪˧ˮ ˹˲˩˦ ˦ˮ˸˫ˮ˶˭˳˷ 

ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˹˦˰˹˶ˮ ˦˲˨˦˶ˮ˾ˮ˷ ˷˦̄ˮ˭, ˶˳˱˪˰˷˦̀ ˷ˮ˷˸˪˱˦ ˦˫˸˳˱˦˸˹˶˦˩ ˦˲ˮ̃˪˧˷ 

˹˲ˮ˯˦˰˹˶ ˲˳˱˪˶˷ (˱˦˨. CMR110000001). ˽ ˳˫˪˰ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˹˦˰˹˶ ˦˲˨˦˶ˮ˾˷ ˹˲˩˦ ˱ˮ˪˧˦˷ 

˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˯˳˲˯˶˪˸˹˰ˮ ˪˶˭ˮ ̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧˦ ˦ ˲˱˦˷˭˦˲ ˨˦˭˦˲˦˧˶˪˧˹˰ˮ ˩˳˯˹˱˪˲˸ˮ 

(̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧ˮ˷ ̀˫˰ˮ˰˪˧ˮ˷ ˦ ˲˾˪̂˽˫˪˸ˮ˷ ˾˪˲˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ - ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˩˳˯˹˱˪˲˸ˮ). 

CMR ˱˳˩˹˰ˮ ˩  ˦˱˦˷˾ˮ ˦̄˦˰ˮ ˦˲˨˦˶ˮ˾ˮ˷ ˶˪˨ˮ˷˸˶˦̀ˮˮ˷ ˼ˮ˰˦˯ˮ ˨˦˱˳˷˦̄˹˰ˮ˦ ˻˫˪˱˳˭ 

˱˳˽˫˦˲ˮ˰ ˷˹˶˦˭ˬ˪. 

 

˱˦˷ ˾˪˱˩˪˨, ˶ ˦̀ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰ˮ ˨˦˩˦˫˦ ˶˪˨ˮ˷˸˶˦̀ˮˮ˷ ˱˳˩˹˰˾ˮ, ˱ ˦˲ ˹˲˩˦ ˨˦˱˳ˮ˽˪˲˳˷ 

˼ˮ˰˦˯ˮ ó˦̄˦˰ˮ ˿˦˲˦̂˪˶ˮô, ˶ ˳˱˰ˮ˷ ˩˦̃˪˶ˮ˷ ˾˪˩˪˨˦˩ ˪˯˶˦˲ˬ˪ ˨˦˱˳˿˲˩˪˧˦ ˻˫˪˱˳˭ 

˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷ˮ ˺˦˲̅˦˶˦. 



˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩ ˫˪˧ˮ  ˷˪˶˭ˮ˦˲ˮ ˪˰ ˪˻˸˶ ˳˲˹˰  ˮ˷ˮ ˷˸˪ˮ˷˱ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰˱́˼˫ ˦˲ ˪˰  ˳
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ü ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˸ˮ˴ˮ ˩˦ ˷˦˺˹́˫˪˰ˮ: ˦˱ ˫˪˰˾ˮ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰˱˦ ˹˲˩˦ ˱ˮ˹˭ˮ˭˳˷ ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ 

˸ˮ˴ˮ ˩˦ ˷˦˺˹́˫˪˰ˮ ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭˪˧ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷˦˩ 

 

˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˸ ˮ˴ˮ 

                 

 

 



˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩ ˫˪˧ˮ  ˷˪˶˭ˮ˦˲ˮ ˪˰ ˪˻˸˶ ˳˲˹˰  ˮ˷ˮ ˷˸˪ˮ˷˱ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰˱́˼˫ ˦˲ ˪˰  ˳

 

80 

 

˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˷ ˦˺˹́˫˪˰ˮ 

                

 

˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˸ˮ˴ˮ˷ ˩  ˦˷˦˺˹́˫˪˰ˮ˷ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶ˮ˷ ˾˪˱˩˨˳˱, ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰˱˦ ˹˲˩˦ ˾˪˦˫˷˳˷ 

˷˦˱˹˾˦˳ ˫˪˰˪˧ˮ;  

ü ˱ˮ˱̂˳˩˪˧˪˰ˮ (˶˪ˬˮ˩˪˲˸ˮ) 

 

¶ ˴ˮ˶˦˩ˮ ˲˳˱˪˶ˮ (˯˳˩ˮ/ID) ˷˦˱˹˾˦˳  ˫˪˰˾ˮ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰ˮ ̂˪˶˷ ˱ˮ˱̂˳˩˪˧˰ˮ˷ 

˷˦ˮ˩˪˲˸ˮ˺ˮ˯˦̀ˮ˳ ˯˳˩˷ (˦˲ ˴ˮ˶˦˩ ˲˳˱˪˶˷ ˺ˮˬˮ˯˹˶ˮ ˴ˮ˶ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ). 

˷˦ˮ˩˪˲˸ˮ˺ˮ˯˦̀ˮ˳ ˯˳˩ˮ˷ ˲˳˱˶ˮ˷ ˿˦̂˪˶ˮ˷ ˾˪˱˩˨˳˱  Ă˷˦˱˪̂˦˶˱˪˳ ˶˪˪˷˸˶ˮñ 

˼ˮ˰˦˯ˬ˪  ˩˦̃˪˶ˮ˭ ˦˲ ˴ˮ˶˦˩ˮ ˲˳˱˶ˮ˷ ˿˦̂˪˶ˮ˷ ˩˦ ˼ˮ˰˦˯ˬ˪ Ă˷˦˱˳˻˦˰˦˻˳ 

˶˪˪˷˸˶ˮñ ˩˦̃˪˶ˮ˭ ˦˫˸˳˱˦˸˹˶˦˩ ˾˪ˮ˫˷˪˧˦ ˫˪˰ˮ ˷˦̄˪˰ˮ, ˨˫˦˶ˮ(˩˦˷˦̄˪˰˪˧˦) 

˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷˦˩; 

 

 
 

¶ ˷˦̄˪˰ˮ, ˨˫˦˶ˮ (˩˦˷˦̄˪˰˪˧˦)  ˮ ˱˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ, ˭  ˹˱ˮ˱̂˳˩˪˧˰ˮ˷ ˷˦ˮ˩˪˲˸ˮ˺ˮ˯˦̀ˮ˳ 

˯˳˩ˮ˭ (˦ ˲˴ ˮ˶˦˩ˮ ˲ ˳˱˶ˮ˭, ˺ ˮˬˮ˯˹˶ˮ ˴ ˮ˶ˮ˷ ˾ ˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ) ́ ˪˧˲˦ ˦  ˶˨ ˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˩˦ 

˩  ˦˷˦̄˪˰ˮ, ˨˫˦˶ˮ (˩˦˷˦̄˪˰˪˧˦) ˫˪˰ˮ ˦ ˶˾˪ˮ˫˷˳ ˦˫˸˳˱˦˸˹˶˦˩, ˱ ˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰˷ ˦˻˫˷ 

˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦ ̄˪˰ˮ˭ ˾˪˦˫˷˳˷ ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˫˪˰ˮ. 

 

ü ˱ˮ˱̂˳˩˪˧˪˰ˮ (˦˶˦˶˪ˬˮ˩˪˲˸ˮ) 

 

¶ ˻˫˪˽˦˲˦ ˿˦˱˳˾˰˦˩ ˷˦˱˹˾˦˳ ˫˪˰˾ˮ ˹˭ˮ˭˪˧˭ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ (˦˲ 

˺ˮˬˮ˯˹˶ˮ ˴ˮ˶ˮ˷) ̂˦˶˱˳˱˦˫˰˳˧ˮ˷ ˻˫˪˽˦˲˦˷; 

¶ ˴ˮ˶˦˩ˮ ˲˳˱˪˶ˮ(˯˳˩ˮ/ID) ˷˦˱˹˷˦˳ ˫˪˰˾ˮ ˹˭ˮ˭˪˧˭ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ 

˶˦ˮ˱˪ ˹˲ˮ˯˦˰˹˶ ˲˳˱˪˶˷( ˦˲ ˺ˮˬˮ˯˹˶ˮ ˴ˮ˶ˮ˷  ˴ˮ˶˦˩ ˲˳˱˪˶˷); 



˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩ ˫˪˧ˮ  ˷˪˶˭ˮ˦˲ˮ ˪˰ ˪˻˸˶ ˳˲˹˰  ˮ˷ˮ ˷˸˪ˮ˷˱ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰˱́˼˫ ˦˲ ˪˰  ˳

 

81 

 

¶ ˷˦̄˪˰ˮ, ˨˫˦˶ˮ(˩˦˷˦̄˪˰˪˧˦)  ˷˦˱˹˾˦˳ ˫˪˰˾ˮ ˹˭ˮ˭˪˧˭ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷(˦˲ 

˺ˮˬˮ˯˹˶ˮ˷ ˴ˮ˶ˮ˷) ˩˦˷˦̄˪˰˪˧˦˷. 

 
 

˽˹˶˦˩˼˪˧˦ 

 

˱ˮ˱̂˳˩˪˧˰ˮ˷ ˷˦ˮ˩˪˲˸ˮ˺ˮ˯˦̀ˮ˳ ˯˳˩ˮ˷ (˦˲ ˴ˮ˶˦˩ˮ ˲˳˱˶ˮ˷) ˩˦ ˩˦˷˦̄˪˰˪˧ˮ˷/˷˦̄˪˰ˮ˷ 

˷̂˳˶˦˩ ˱ˮ˭ˮ˭˪˧˦ˬ˪ ˴˦˷˹̄ˮ˷˱˨˪˧˰˳˧˦ ˷˶˹˰˦˩ ˪˯ˮ˷˶˪˧˦ ˾˪˱˷˽ˮ˫˪˰˷ ˩˦ ˷˦˦˨˪˲˸˳ ˴˦˷˹̄˷ 

˦˶ ˦˨˪˧˷ ˦˼˲ˮ˾˹˰ˮ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮˮ˷ ˦˶˦˷̂˳˶˦˩ ˱ˮ˭ˮ˭˪˧ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ. 

                   
 

¶ ˯˰˦˷ˮ˺ˮ˯˦˸˳˶ˮ˷ ˯˳˩˪˧ˮ ̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧ˮ˷ ˶˪˨ˮ˷˸˶˦̀ˮˮ˷˦˷ ˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰ˮ ˦˷˪˫˪ 

˫˦˰˩˪˧˹˰ˮ˦ ˱ˮ˹˭ˮ˭˳˷ ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˯˦˸˪˨˳˶ˮ˦ ˩˦ ˯˰˦˷ˮ˺ˮ˯˦˸˳˶ˮ˷ CPV ˯˳˩ˮ. 

Ă˯˰˦˷ˮ˺ˮ˯˦˸˳˶ˮ˷ ˯˳˩˪˧ˮñ 

˫˪˰˾ˮ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰˷ ˾˪ ˹́˰ˮ˦ 

˱ˮ˹˭ˮ˭˳˷ ˯˰ ˦˷ˮ˺ˮ˯˦˸˳˶ˮ˷  

˯˳˩ˮ˷  ˷˦̄˪˰̂˳˩˪˧˦. ˦˶˦˲˦˯˰˪˧ 

3 ˦˷˳˧˨˪˶ˮ˷ ˿˦̂˪˶ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨ 

˷ˮ˷˸˪˱˦ ˱˦˶̅˫˲ˮ˫ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ 

˷˹˶˦˭ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷˦˩ 

˦˫˸˳˱˦˸˹˶˦˩ ˮ́˰˪˫˦ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷, ˶˳˱ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰˱˦ ˦ˮ˶˿ˮ˳˷ ˱ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˿˦̂˪˶ˮ˰ˮ 

˦˷˳˧˨˪˶˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˳˧ˮ˪˻˸ˮ. ˼ˮ˰˦˯ˬ˪ ,,˾˪˶˿˪˫˦ñ  ˩˦̃˪˶ˮ˭ ˷ˮ˷˸˪˱˦ 

˪˯˶˦˲ˬ˪ ˹˿˫˪˲˪˧˷ ˯˰˦˷ˮ˺ˮ˯˦˸˳˶ˮ˷ ˯˳˩˪˧ˮ˷ ˮ˪˶˦˶˻ˮ˹˰ ˿˦˱˳˲˦˭˫˦˰˷, ˶˳˱˪˰˭˦˨˦˲ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰ˮ ˮ˶˿˪˫˷ ˱ˮ˷˭˫ˮ˷ ˷˦˷˹˶˫˪˰˷. 

 

˽˹˶˦˩˼˪˧˦ 

˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˯˦˸˪˨˳˶ˮ˦ ˩  ˦˯˰˦˷ˮ˺ˮ˯˦˸˳˶ˮ˷ CPV ˯˳˩ˮ˷ ˱ˮ˭ˮ˭˪˧˦ ˷˦˫˦˰˩˪˧˹˰˳˦. 

¶ ̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧˦ 

˽˹˶˦˩˼˪˧˦ 

 
˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˦˫˸˳˱˦˸˹˶˦˩ ˦˶ˮ˷ ˱˳˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˫˪˰ˮ ,,˪ ˶˭̂˰ˮ˦˲ˮñ. ˮ  ˱˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ, ˭  ˹

˾˪˷˽ˮ˩˫˦ ˱˶˦˫˦˰̂˰ˮ˦˲ˮ˦, ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰˱˦ ˹˲˩˦ ˱˳˲ˮ˾˲˳˷ ˫˪˰ˮ ,,˯ ñˮ ˩  ˦ ˱ˮ˹˭ˮ˭˳˷ 

˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ̂˰˪˧ˮ˷ ˶˦˳˩˪˲˳˧˦, ˻ ˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷˦˩); 

 
 

¶ ˲˳˱˪˶ˮ  (˦˱ ˫˪˰˾ˮ ˱ˮ˪˭ˮ˭˪˧˦ ̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧ˮ˷ ˲˳˱˪˶ˮ, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˱˦˷ ˱ˮ˦˲ˮ̃˦ 

˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰˱˦  ˩˦ ˮ˨ˮ ˩˦˸˦˲ˮ˰ˮ˦ ̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧˦ˬ˪); 

¶ ˩˦˩˪˧ˮ˷ ˭˦˶ˮ˼ˮ (˦˱ ˫˪˰˾ˮ ˱ˮ˪˭ˮ˭˪˧˦ ̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧ˮ˷ ˩˦˩˪˧ˮ˷ ˭˦˶ˮ˼ˮ); 



˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩ ˫˪˧ˮ  ˷˪˶˭ˮ˦˲ˮ ˪˰ ˪˻˸˶ ˳˲˹˰  ˮ˷ˮ ˷˸˪ˮ˷˱ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰˱́˼˫ ˦˲ ˪˰  ˳

 

82 

 

¶ ˱˳˻˱˪˩˪˧ˮ˷ ˫˦˩˦ (˦˱ ˫˪˰˾ˮ ˱ˮ˪˭ˮ˭˪˧˦ ̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧ˮ˷ ˱˳˻˱˪˩˪˧ˮ˷ ˫˦˩˦ 

˯˦˰˪˲˩˦˶ˮ˷ ˱˳˩˹˰ˮ˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˭);  

¶ SMP ˲˳˱˪˶ˮ (˪˭ˮ˭˪˧˦ ˮ˱ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ, ˭˹ ˾˪˷˽ˮ˩˫˦ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˩˦ ˷˷ˮ˴ 

˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩˫˪˧ˮ˷ ˷˦˦˨˪˲˸˳˷˭˦˲ ˾˪˭˦˲̄˱˪˧ˮ˭ ˨ˬˮ˭)  

¶ ˩˦˺ˮ˲˦˲˷˪˧˦ (˦˱ ˫˪˰˾ˮ ˱ˮ˪˭ˮ˭˪˧˦ ˶˳˱˪˰ˮ ̂˰ˮ˷ ˷˦̄˷˶˪˧ˮ˭ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˩˦ 

˾˪˷˽ˮ˩˫˦) 

¶ ˩˦˱˦˸˪˧ˮ˭ˮ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦ (˷˦˱˹˾˦˳ ˫˪˰ˮ˷ ˾˪˫˷˪˧˦ ˷˦˫˦˰˩˪˧˹˰˳ ˦˶ ˦˶ˮ˷ ˩˦ 

ˮ˫˷˪˧˦ ˱̄˳˰˳˩ ˮ˱ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ, ˭˹ ˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰˷ ˱ˮˬ˦˲˾˪̂˳˲ˮ˰˦˩ ˱ˮ˦˿˲ˮ˦ 

˶˦ˮ˱˪ ˷˦̄ˮ˷ ˩˦˱˦˸˪˧ˮ˭ˮ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮˮ˷ ˩˦˺ˮ˻˷ˮ˶˪˧˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˦˶ ˦˶ˮ˷ 

˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˦˫˦˰˩˪˧˹˰˳ ˫˪˰˪˧˾ˮ);  

 

¶ ˭˦˲̄˦ ˦˱ ˷˦˱˹˾˦˳ ˫˪˰˾ˮ ˹˲˩˦ ˱ˮ˪˭ˮ˭˳˷ ˭˦˲̄˦, ˶˳˱˪˰ˬ˪̀ ˩˦ˮ˩˳ ̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧˦ ˦˲ 

̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧ˮ˷ ̀˫˰ˮ˰˪˧ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ, ˾˪̀˫˰ˮ˰ˮ ˭˦˲̄˦ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˫˦˰˹˸ˮ˷ 

˱ˮ˭ˮ˭˪˧ˮ˭. ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˫˪˰ˮ˷ ˾˪˫˷˪˧˦ ˷˦˫˦˰˩˪˧˹˰˳˦ ˩˦ ˽˳˫˪˰˭˫ˮ˷ ˨˦˲˷̄˫˦˫˩˪˧˦ 

˲˹˰ˮ˷˦˨˦˲ ˨˦˶˩˦ ˯˳˲˷˳˰ˮ˩ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˸˪˲˩˪˶ˮ˷˦ ˩˦ ˷˴˪̀ˮ˦˰˹˶ˮ ̂˪˷ˮ˷ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˦˩ 

˩˦˩˪˧˹˰ˮ ˮ˱ ̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧ˮ˷˦, ˷˦˩˦̀ ˦˶ ˦˶ˮ˷ ˱ˮ˭ˮ˭˪˧˹˰ˮ ̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧ˮ˷ 

˼ˮ˶˪˧˹˰˪˧˦;  

 

˽˫˪˰˦ ˷˦˫˦˰˩˪˧˹˰˳ ˫˪˰ˮ˷ ˾˪˫˷˪˧ˮ˷ ˾˪˱˩˨˳˱ ó˿˦̂˪˶˦ô ˼ˮ˰˦˯ˬ˪ ˩˦̃˪˶ˮ˭ ̄˩˪˧˦ 

˨˦˲̀̄˦˩˪˧ˮ˷ ˿˦̂˪˶˦ ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˷˦̄ˮ˭. ˮ˱ˮ˷˦˭˫ˮ˷, ˶˳ ˱ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰˱˦ ˾˪́˰˳˷ 

˨˦˲̀̄˦˩˪˧ˮ˷ ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˶˪˨ˮ˷˸˶˦̀ˮ˦, ˱˦˲ ˹˲˩˦ ˱ˮ˹˭ˮ˭˳˷  ˩˦˱˦˸˪˧ˮ˭ ˷˦˫˦˰˩˪˧˹˰˳ 

ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦, ˶˳˱˰ˮ˷ ˱ˮ˭ˮ˭˪˧˦ ˦ ˶̄˩˪˧˦ ˨˦˲̀̄˦˩˪˧ˮ˷ ˿˦̂˪˶ˮ˷˦˷ ˩  ˦˶˳˱˰ˮ˷ ˨˦˶˪˾˪ 

̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧ˮ˷ ˶˪˨ˮ˷˸˶˦̀ˮ˦ ˾˪˹́˰˪˧˪˰ˮ˦. 

o ˺˦˻˸ˮ˹˶˦˩ ˨˦˩˦̄˩ˮ˰ˮ ˭˦˲̄ˮ˷ ˩˦˱˦˸˪˧˦ ˦ ˱ ˫˪˰ˮ˷ ˾˪˫˷˪˧˦ ˷˦˫˦˰˩˪˧˹˰˳˦. ˮ˱ 

˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ, ˭˹ ˶˪˨ˮ˷˸˶˦̀ˮˮ˷ ˩˶˳˷ ˺˦˻˸˳˧˶ˮ˫ˮ ˨˦˩˦̄˩˦ ˦˶ ˱˳˱̄˩˦˶˦, 

˪˭ˮ˭˪˧˦ ˲˹˰ˮ (0); 

o ˩˦˺ˮ˲˦˲˷˪˧ˮ˷ ̂˽˦˶˳ ˦˱ ˫˪˰˾ˮ ˹˲˩˦ ˱ˮ˪˭ˮ˭˳˷ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˩˦˺ˮ˲˦˲˷˪˧ˮ˷ 

̂˽˦˶˳, ˶˳˱˰ˮ˩˦˲˦̀ ̄˩˪˧˦ ˷˦̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧˳ ˭˦˲̄ˮ˷ ˨˦˩˦̄˩˦. ˶˦˱˩˪˲ˮ˱˪ 

˩˦˺ˮ˲˦˷˪˧ˮ˷ ̂˽˦˶˳˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ, ˱ˮ˪˭ˮ˭˪˧˦ ˭ˮ˭˳˪˹˰ˮ ˩˦˺ˮ˲˦˲˷˪˧ˮ˷ 

̂˽˦˶˳˷ ˴˶˳̀˪˲˸˹˰ˮ ̂ˮ˰ˮ; 

o ˩˳˯˹˱˪˲˸ˮ ˦˱ ˫˪˰˾ˮ ˹˲˩˦ ˦ˮ˸˫ˮ˶˭˳˷ ˪˶˭ˮ ˯˳˲˯˶˪˸˹˰ˮ ̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧˦ ˦˲ 

˱˦˷˭˦˲ ˨˦˭˦˲˦˧˶˪˧˹˰ˮ ˩˳˯˹˱˪˲˸ˮ (˱˦˭ ˾˳˶ˮ˷ ̀˫˰ˮ˰˪˧ˮ˷ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧ˮ˷ 

˩˦ ˾˪̂˽˫˪˸ˮ˷ ˦˱˷˦̄˫˪˰ˮ ˩˳˯˹˱˪˲˸ˮ. ˪˷ ˩˳˯˹˱˪˲˸ˮ ˹˲˩˦ ˮ˽˳˷ PDF ˺ ˳˶˱˦˸˾ˮ, 

˱˦˻˷ˮ˱˦˰˹˶ˮ ˬ˳˱ˮ˭ 8 ˱ ˪˨˦˧˦ˮ˸ˮ. ˩ ˳˯˹˱˪˲˸˪˧ˮ˷ ˶˦˳˩˪˲˳˧˦ ˾˪ˬ˼˹˩˹˰ˮ ˦˶ 

˦˶ˮ˷. 
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   ˽ ˹˶˦˩˼˪˧˦ 

    ˮ ˱ˮ˷˭˫ˮ˷, ˶˳˱ ˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰˱˦ ˾˪́˰˳˷ ̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧ˮ˷ ˦˲ ˱˦˷˭˦˲ ˨˦˭˦˲˦˧˶˪˧˹˰ˮ 

˩˳˯˹˱˪˲˸ˮ˷ ˶˪˨ˮ˷˸˶˦̀ˮ˦, ˴ˮ˶˫˪˰ ˪˸˦˴ˬ˪ ˹˲˩˦ ˾˪ˮ˻˱˲˦˷ ̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧ˮ˷ 

˾˪˷˦̄˪˧ ˦˲˨˦˶ˮ˾ˮ ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˷˦̄ˮ˭. ˦˱ˮ˷ ˾˪˱˩˨˳˱ ˴˶˳˪˻˸˷ ˦˱˦˸˪˧˷ ˩˦˺ˮ˲˦˲˷˪˧ˮ˷ 

̂˽˦˶˳˷, ˺˦˻˸˳˧˶ˮ˫˦˩ ˨˦˩˦̄˩ˮ˰ ˭˦˲̄˦˷ (˦˷˪˭ˮ˷ ˦˶˷˪˧˳˧ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ), 

˦˱˦˨˶˪˧˷ ̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧ˮ˷ ˦˷˰˷ (PDF ˺ ˳˶˱˦˸ˮ, ˱˦˻˷ˮ˱˦˰˹˶ˮ ˬ˳˱˦ 8 ˱˪˨˦˧˦ˮ˸ˮ) 

˩˦ ˦̄˩˪˲˷ ̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧ˮ˷ ˶˪˨ˮ˷˸˶˦̀ˮ˦˷.              

˦˲˨˦˶ˮ˾ˮ˷ ˴ ˶˳˪˻˸ˮ˷ ˬ ˪˩˦ ˱ ̄˦˶˪ˬ˪ ˨ ˦˲˭˦˫˷˪˧˹˰ˮ˦ ˼ ˮ˰˦˯˪˧ˮ: 

              

 

¶ ˹˯˦˲ ˼ˮ˰˦˯ˮ˭ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰ˮ ˧˶˹˲˩˪˧˦ ˱˭˦˫˦˶ ˨˫˪˶˩ˬ˪; 

¶ ˨˦˲˦̄˰˪˧˦ ˼ˮ˰˦˯ˮ˭ ̄˩˪˧˦ ˨˫˪˶˩ˮ˷ ˨˦˲˦̄˰˪˧˦; 

¶ ˶˪˨ˮ˷˸˶˦̀ˮ˦ ˼ˮ˰˦˯ˮ˭ ̄˩˪˧˦ ˨˦˲̀̄˦˩˪˧ˮ˷ ˶˪˨ˮ˷˸˶˦̀ˮ˦; 

¶ ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ̂˦˾˰˦ ˼ˮ˰˦˯ˮ˭ ̄˩˪˧˦ ˩˦˹˶˪˨ˮ˷˸˶ˮ˶˪˧˪˰ˮ ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ̂˦˾˰˦. 

˪˶˭˳˧˰ˮ˫ˮ ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ (˶˳˩˪˷˦̀ ˾˪˷˽ˮ˩˫˦˷ ˦̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧˷ ˪˶˭ˮ ˦ ˲˱˪˸ˮ 

˱˳˲˦̂ˮ˰˪)   ˾˪˷˦́˰˪˧˪˰ˮ˦ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰˪˧ˮ˷ ˩˦˱˦˸˪˧˦ ˱˦˭ˮ  ̂ˮ˰ˮ˷ 

˱ˮ˭ˮ˭˪˧ˮ˭.  

˽˹˶˦˩˼˪˧˦ 

 

˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰ˮ˷ ˩˦˱˦˸˪˧˦ ̄˩˪˧˦ ˱̄˳˰˳˩ ˪˶˭˳˧˰ˮ˫ˮ ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷˦˷.     
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˦˲˨˦˶ˮ˾ˮ˷ ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˩˦ ˶˪˨ˮ˷˸˶ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˦˲˨˦˶ˮ˾ˮ˷ ˺˳˶˱˦ ˦˷˦̄˹˰ˮ ˦˶ˮ˷ ˻˫˪˱˳˭ 

˱˳˽˫˦˲ˮ˰  ˷˹˶˦˭ˬ˪. 

    

˽˹˶˦˩˼˪˧˦  

˦˲˨˦˶ˮ˾ˮ˷ ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˶˪˨ˮ˷˸˶˦̀ˮˮ˷˦˷ ˽˹˶˦˩˼˪˧˦ ˱ˮ˦˻̀ˮ˪˭ ˪˯˶˦˲ˮ˷ ˬ˪˩˦ ˱˦˶̅˫˪˲˦ 

˯˹˭̄ˮ˷ ˲ˮ˾˲ˮ˷    ˦ ˶˷˪˧˳˧˦˷. ˪˷ ˲ˮ˾˦˲ˮ ˱ˮ˹˭ˮ˭˪˧˷ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ 

˱ˮ˪˶ ˩˦˾˫˪˧˹˰ ˾˪̀˩˳˱˦ˬ˪. ˦˱ ˲ˮ˾˲ˮ˷ ˩˦̃˪˶ˮ˷ ˾˪˩˪˨˦˩, ˪˯˶˦˲ˮ˷ ˱˦˶̀̄˪˲˦ ˬ˪˩˦ 

˯˹˭̄˪˾ˮ ˨˦˱˳˿˲˩˪˧˦ ˾˪̀˩˳˱ˮ˷ ˦˼̂˪˶˦. 

10.  ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˨˪˨˱ˮ˷ ˱˳˩˹˰ˮ (ePLAN) 

ˮ˱ˮ˷˦˭˫ˮ˷, ˶˳ ˱˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰˱˦  ̂˰ˮ˹˶ˮ ˨˪˨˱˦  ̂˦˶˦˩˨ˮ˲˳˷ ˪˶˭ˮ˦˲ˮ ˪˰˪ ˻˸˶˳˲˹˰ˮ 

˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˱˳˩˹˰ˮ˷  ˱˪˾˫˪˳˧ˮ˭ ˯˦˲˳˲˱˩˪˧˰˳˧ˮ˭ ˨˦˭˫˦˰ˮ˷̂ˮ˲˪˧˹˰ 

˫˦˩˦˾ˮ, ˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰ˮ ˾˪˩ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ ˩˦ ˼ˮ˰˦˯ˬ˪  ˩˦̃˪˶ˮ˭ 

˨˦˩˦˩ˮ˷ ePLAN ˱ ˳˩˹˰˾ˮ. ˾˪˱˩˨˳˱ ˦̄˦˰ˮ ̂˰ˮ˹˶ˮ ˨˪˨˱ˮ˷ ̂˦˶˷˦˩˨˪˲˦˩ ˦̃˪˶˷  ˼ˮ˰˦˯˷ 

Ă˦̄˦˰ˮ ̂˰ˮ˹˶ˮ ˨˪˨˱˦ñ ˩˦ ˱ˮ̆˽˫˪˧˦ ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ ˮ˲˷˸˶˹˻̀ˮ˦˷. 

 

¶ ˷˦˺ˮ˲˦˲˷˳ ̂˪˰ˮ - ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ ˫˪˰˾ˮ ˹˲˩˦ ˦ˮ˶˿ˮ˳˭ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˷˦˺ˮ˲˦˲˷˳ ̂˪˰ˮ; 



˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩ ˫˪˧ˮ  ˷˪˶˭ˮ˦˲ˮ ˪˰ ˪˻˸˶ ˳˲˹˰  ˮ˷ˮ ˷˸˪ˮ˷˱ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰˱́˼˫ ˦˲ ˪˰  ˳
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¶ ˪˶˭˰̂˰ˮ˦˲ˮ/˱˶˦˫˦˰̂˰ˮ˦˲ˮ - ˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰˱˦ ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ ˫˪˰˾ˮ ˹˲˩˦ ˱ˮ˹˭ˮ˭˳ ˷

˪˶˭̂˰ˮ˦˲ˮ˦ ˾˪˷˽ˮ˩˫˦ ˭  ˹˱˶˦˫˦˰̂˰ˮ˦˲ˮ; 

¶ ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˫˦˩˪˧ˮ - ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˫˦˩˪˧˾ˮ ˮ˨˹˰ˮ˷̄˱˪˧˦ ˶˳˱˪˰ ˯˫˦˶˸˦˰˾ˮ 

˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˩˪˧˦ ˾˪˷˽ˮ˩˫˦; 

˯˰˦˷ˮ˺ˮ˯˦˸˳˶ˮ˷ (CPV) ˯ ˳˩ˮ ˩  ˦˾ ˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˯ ˳˲˯˶˪˸˹˰ˮ ˳ ˧ˮ˪˻˸ˮ - ˦ ˼˲ˮ˾˲˹˰ ˫ ˪˰˾ˮ 

˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰˱˦ ˹˲˩˦ ˾˪˦˶˿ˮ˳˷ ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˳˧ˮ˪˻˸ˮ˷ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ CPV ˯˳˩ˮ ˩  ˦

˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˯˳˲˯˶˪˸˹˰ˮ ˳˧ˮ˪˻˸ˮ; 

¶ ˷˦˫˦˶˦˹˩˳ ˼ˮ˶˪˧˹˰˪˧˦ - ˷˦˫˦˶˦˹˩˳ ˼ˮ˶˪˧˹˰˪˧ˮ˷ ˫˪˰˾ˮ ˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰˱ ˦ ˹˲˩˦ 

˱ˮ˹˭ˮ˭˳˷ ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˳˧ˮ˪˻˸ˮ˷ ˷˦˫˦˶˦˹˩˳ ˼ˮ˶˪˧˹˰˧˦; 

¶ ˩˦˺ˮ˲˦˲˷˪˧ˮ˷ ̂˽˦˶˳ - ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ ˫˪˰˾ˮ ˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰˱˦ ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ˷ 

˱˷˨˦˫ ˷˫˪˰˾ˮ ˹˲˩˦ ˱˳˲ˮ˾˲˳˷ ˶˳˱˪˰ˮ ˩˦˺ˮ˲˦˲˷˪˧ˮ˷ ̂˽˦˶˳˩˦˲ ˱˳̄˩˪˧˦ ˩˦˨˪˨˱ˮ˰ˮ 

˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˳˧ˮ˪˻˸ˮ˷ ˾˪́˪˲˦; 

 

¶ ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦ - ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ ˫˪˰˾ˮ ˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰˱˦ ˹˲˩˦ ˱˳˲ˮ˾˲˳˷ ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ 

˶˳˱˪˰ˮ ˷˦˾˹˦˰˪˧ˮ˭ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˩˪˧˦ ˩˦˨˪˨˱ˮ˰ˮ ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˳˧ˮ˪˻˸ˮ˷ ˾˪́˪˲˦ (ˮ.̄ 

˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ); 

 

¶ ˴˶˪ˮ˷˯˹˶˦˲˸ˮ - ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ ˱˳˷˦˲ˮ˾˲ ˫˪˰˾ˮ ˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰ˮ ˮ˶˿˪˫˷ ˫˦̃˶˳˧ˮ˷ ˸ˮ˴˷ - 

˴˶˪ˮ˷˯˹˶˦˲˸ˮ˭ ˦ ˲˴˶˪ˮ˷˯˹˶˦˲˸ˮ˷ ˨˦˶˪˾˪;  

¶ ˦˰˸˪˶˲˦˸ˮ˹˰ˮ ˾˪˷˽ˮ˩˫˦ -  ˦ ˱ ˫˪˰ˮ˷ ˨˦˦˻˸ˮ˹˶˪˧ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰˷ 

˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦ ˪˻˲˪˧˦ ˨˦˲˦̄˳˶̀ˮ˪˰˳˷ ˷˦˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮ˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˦˰˸˪˶˲˦˸ˮ˹˰ˮ 

˾˪˷˽ˮ˩˫˦ ˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˹˰ˮ ˱ˮ˱̂˳˩˪˧˰ˮ˷˨˦˲. 

¶ ˪˶˭˳˧˰ˮ˫ˮ ˾˪˷˽ˮ˩˫˦ - ˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰˷ ˾˪˹́˰ˮ˦ ̂˰ˮ˹˶ ˨˪˨˱˦˾ˮ ˱˳˲ˮ˾˲˳˷ ˪˶˭˳˧˰ˮ˫ˮ 

˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˫˪˰ˮ, ˮ ˱ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ˭  ˹ ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˳˧ˮ˪˻˸ˮ˷ ˾˪́˪˲˦ ˹˲˩˦ 

˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˩˪˷ ˶˦˱˳˩˪˲ˮ˱˪ ˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰ˮ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˪˶˭˳˧˰ˮ˫˦˩.  
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˶˪˨ˮ˷˸˶ˮ˶˪˧˹˰ ˩˦ˮ˲˸˪˶˪˷˪˧˹˰ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰˪˧˷ ePLAN ˱˳˩˹˰ˮ˷ ́˪˧˲ˮ˷ ˫˪˰ˮ˭ 

˾˪˹́˰ˮ˦˭ ˱˦˶˸ˮ˫˦˩ ˱˳ˮ́ˮ˳˲ ˱˦˭˭˫ˮ˷ ˷˦ˮ˲˸˪˶˪˷˳ ˾˪˷˽ˮ˩˫˪˧ˮ˷ ̂˰ˮ˹˶ˮ ˨˪˨˱˦. ˦˷˪˫˪, 

˷ˮ˷˸˪˱˦ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰˪˧˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷ ˦́˰˪˫˷ ̂˰ˮ˹˶ˮ ˨˪˨˱ˮ˷ ˿˦˲˦̂˪˶˪˧ˮ˷ ˪˻˷˴˳˶˸ˮ 

˱˳˦̄˩ˮ˲˳˲ Excel-˾.ˮ 

 

 

11. ˨˦˱˦˶˸ˮ˫˪˧˹˰ˮ ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˾˪˭˦˲̄˱˪˧˦ ˷˦˦˨˪˲˸˳˷˭˦˲ 
 

˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰ˮ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˪˧ˮ ˫˦˰˩˪˧˹˰˪˧ˮ ˦˶ˮ˦˲Σ α˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩˫˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ά 

˷˦˻˦˶˭˫˪˰˳˷ ˯˦˲˳˲ˮ˭˦ ˩  ˦ ˷˦ ̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩˫˪˧ˮ˷ ˷˦˦˨˪˲˸˳˷ ˭˦˫˱̅˩˳˱˦˶ˮ˷ 2015 

̂˰ˮ˷ 17 ˦˨˫ˮ˷˸˳˷ Ѕмо ˧˶́˦˲˪˧ˮ˭ ˩˦˱˸˯ˮ̀˪˧˹˰ˮ α˨ ˦˱˦˶˸ˮ˫˪˧˹˰ˮ ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ 

˯˶ˮ˸˪˶ˮ˹˱˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦ ˨˦˱˦˶˸ˮ˫˪˧˹˰ˮ ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˿˦˸˦˶˪˧ˮ˷ ̂˪˷ˮ˷ά ˾ ˪˷˦˧˦˱ˮ˷˦˩, 

̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧ˮ˷ ˨˦˱˦˶˸ˮ˫˪˧˹˰ˮ ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧ˮ˭ ˩˦˩˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ ˱ˮ˼˪˧˹˰ˮ 

˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˦ ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧˦˱˩˪ ˾˪˦˭˦˲̄˱˳˲ ˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩˫˪˧ˮ˷ 

˷˦˦˨˪˲˸˳˷˭˦˲ (˾˪˱˩˨˳˱˾ˮ ς ˷˦˦˨˪˲˸˳), ˷ ˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩˫˪˧ˮ˷ ˪˶˭ˮ˦˲ ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ 

˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ (˾˪˱˩˨˳˱˾ˮ ς ˷ˮ˷˸˪˱˦) ˿˦˾˪˲˪˧˹˰ˮ SMP ˱ ˳˩˹˰˾ˮ ˱˳˱˦˶˭˫ˮ˷ ̂˦˶˩˨˪˲ˮ˷ 

˨ˬˮ˭. 

˷˦˦˨˪˲˸˳˷˭˦˲ ˾˪˭˦˲̄˱˪˧˦˷ ˪˻˫˪˱˩˪˧˦˶˪˧˦ ˮ  ˷˨˦˱˦˶˸ˮ˫˪˧˹˰ˮ ˾˪˷˽ˮ˩˫˪˧ˮ, ˶˳˱˪˰˪˧ˮ̀ 

̄˳˶̀ˮ˪˰˩˪˧˦ ˾ ˪˱˩˪˨ˮ ˷ ˦˺˹́˫˰˪˧ˮ˭: 

1. ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˳ ˧ˮ˪˻˸ˮ ˱ ˮ̂˳˩˪˧˦ ̂ ˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷ ˪ ˶˭ˮ ˴ ˮ˶ˮ˷ ˪ ˻˷˯˰˹ˬˮ˹˶ ˹ ˺˰˪˧˦˷; 

2. ˦˶˷˪˧˳˧˷ ˨ ˦˩˦˹˩˪˧˪˰ˮ ˦ ˹̀ˮ˰˪˧˰˳˧˦; 

3. ˱ˮ˱̂˳˩˪˧˰ˮ˷˨˦˲ ˾˪˷˽ˮ˩˹˰ˮ ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˳˧ˮ˪˻˸ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˨˦˹˦˶˪˷˪˧ˮ˷ 

˭˦˫ˮ˩˦˲ ˦˷˦̀ˮ˰˪˧˰˦˩ ˦ ˲ ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˳˧ˮ˪˻˸ˮ˷ ˾˪˱˩˨˳˱ˮ ˪˻˷˴˰˹˦˸˦̀ˮˮ˷ 

˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺ˮ˷ ˱ˮˬ˲ˮ˭ ˷˦̃ˮ˶˳˦ ˾˪˷˽ˮ˩˫˦ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˩˪˷ ˮ˱˦˫˪ ˱ˮ˱̂˳˩˪˧˰ˮ˷˨˦˲ ˦ ˲

ˮ˱˦˫˪ ˱ˮ˱̂˳˩˪˧˪˰˭˦˲ ˩˦˩˪˧˹˰ˮ ̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧ˮ˭ ˨˦˭˫˦˰ˮ˷̂ˮ˲˪˧˹˰ˮ 

˻˫˪˯˳˲˸˶˦˻˸˳˶ˮ˷˨˦˲; 

˽˹˶˦˩˼˪˧˦ 

˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˦˭˦ ˾˪˭˦˲̄˱˪˧˦ ˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˪˶˭˳˧˰ˮ˫˦˩ 

˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧ˮ˷ ˭˦˳˧˦ˬ˪ ˮ˩˪˧˦ ̂˪˶ˮ˰˳˧ˮ˭ˮ ˺˳˶˱ˮ˭, ˶˳˱˪˰˷˦̀ ̄˪˰˷ ˦̂˪˶˪˲ 

˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰ˮ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˪˧ˮ˷ ̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰˪˧ˮ ˦ ˲ ˱˦˭ ˱ˮ˪˶ 

˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˹˰ˮ ˹˺˰˪˧˦˱˳˷ˮ˰ˮ ˴ˮ˶˪˧ˮ.       



˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩ ˫˪˧ˮ  ˷˪˶˭ˮ˦˲ˮ ˪˰ ˪˻˸˶ ˳˲˹˰  ˮ˷ˮ ˷˸˪ˮ˷˱ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰˱́˼˫ ˦˲ ˪˰  ˳
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4. ˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳˪˧˶ˮ˫ˮ ˩  ˦ ˷˦ˬ˳˨˦˩˳˪˧˶ˮ˫ˮ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧ˮ˷ ˼˳˲ˮ˷́ˮ˪˧ˮ˷ 

˾˪˹˺˪˶̄˪˧˰˦˩ ˿ ˦˸˦˶˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷ ˨ ˦˭˫˦˰ˮ˷̂ˮ˲˪˧˹˰ˮ˦ ˾ ˪ˬ˼˹˩˹˰ˮ ˫ ˦˩˪˧ˮ; 

5. ˮ  ˱ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ, ˭  ˹ ˨˦˩˦˹˩˪˧˪˰ˮ ˦˹̀ˮ˰˪˧˰˳˧ˮ˭ ˨˦˱˳̂˫˪˹˰ˮ ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ 

˾˪˷˦̄˪˧ ˱ˮ˼˪˧˹˰ˮ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧ˮ˷ ˷˦˦˨˪˲˸˳˷˭˦˲ ˾˪˭˦˲̄˱˪˧˦ ˾˪˹́˰˪˧˪˰ˮ,˦ ˶˦˩˨˦˲ 

˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˩˦˽˳˫˲˪˧˦, ˦˰˧˦˭˳˧ˮ˷ ˱˦˼˦˰ˮ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˭, ˨˦˱˳˹˷̂˳˶˪˧˪˰ ˬˮ˦˲˷ ˱ˮ˦˽˪˲˪˧˷ 

˨˦˩˦˹˩˪˧˪˰ˮ ˦˹̀ˮ˰˪˧˰˳˧ˮ˭ ˩˦̀˹˰ ˷ˮ˯˪˭˪(˪)˧ ,˷ ˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰ˮ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˦ 

˹˺˰˪˧˦˱˳˷ˮ˰ˮ˦, ˩˦ˮ̂˽˳˷ ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˴˶˳̀˪˩˹˶˪˧ˮ, ˶˦ˬ˪̀ ˮ˨ˮ ˮ˼˪˧˷ ˩˦˷˦˧˹˭˪˧˹˰ 

˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˦˷ ˩  ˦ ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ ˩˦˹˽˳˫˲˪˧˰ˮ˫ ˱ˮ˱˦˶˭˦˫˷ ˷˦˦˨˪˲˸˳˷ 

˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ SMP ˱ ˳˩˹˰ˮ˷ ˷ ˦˾˹˦˰˪˧ˮ˭. 

˨˦˱˦˶˸ˮ˫˪˧˹˰ˮ ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ ˷˦˦˨˪˲˸˳˷˦˩˱ˮ ̂˦˶˩˨˪˲ˮ˰ˮ ˱˳˱˦˶˭˫ˮ˷ 

˷˦˺˹́˫˰ˮ˦˲˳˧˦ ˩  ˦˩˦˩˨˪˲ˮ˰ ˯˶ˮ˸˪˶ˮ˹˱˪˧˭˦˲ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˳˧˦ ˱˳̂˱˩˪˧˦ SMP ˱ ˳˩˹˰˾ˮ 

˿˦˾˪˲˪˧˹˰ˮ ˯ˮ˭̄˫˦˶ˮ˭. ˬ˪˱˳̄˷˪˲˪˧˹˰ˮ ˷˦˺˹́˫˰˪˧ˮ˭ ˨˦˱˦˶˸ˮ˫˪˧˹˰ˮ ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ 

˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧ˮ˷ ˹˺˰˪˧˦ ˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰˷ ̂˦˶˱˳˪˾˳˧˦ ˱̄˳˰˳˩ ˷˦˦˨˪˲˸˳˷ ˭˦˲̄˱˳˧ˮ˷ 

˱ˮ˼˪˧ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ. 

11.1 ˨ ˦˱˦˶˸ˮ˫˪˧˹˰ˮ ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˪˶˭˳˧˰ˮ˫˦˩ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧˦ 

˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˪˧˷ ˹˺˰˪˧˦ ˦˻˫˭, ˨˦˱˦˶˸ˮ˫˪˧˹˰ˮ ˾˪˷˽ˮ˩˫˦ ˨˦˲˦̄˳˶̀ˮ˪˰˳˲ 

˪˶˭˳˧˰ˮ˫˦˩. ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˪˶˭˳˧˰ˮ˫˦˩ ˨˦˲˷˦̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧˰˦˩ ˷˦̃ˮ˶˳˦ ̂˪˶ˮ˰˳˧ˮ˭ˮ 

˺˳˶˱ˮ˭ ˩ ˦ˮ˩˳˷ ˾ ˪˭˦˲̄˱˪˧˦ ˾ ˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰ ˳ ˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˪˧˷ ˾ ˳˶ˮ˷, ˶ ˳˱˪˰˷˦̀ ̄ ˪˰˷ ˦ ̂˪˶˪˲ 

˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰ˮ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˪˧ˮ˷ ̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰˪˧ˮ ˦ ˲˱˦˭ ˱ˮ˪˶ ˷˦˦˱ˮ˷˳˩ ˹˺˰˪˧˦˱˳˷ˮ˰ˮ 

˴ˮ˶˪˧ˮ. ˦˱˦˷˭˦˲, ˭˹ , ˪˶˭˳˧˰ˮ˫ˮ ˾˪˷˽ˮ˩˫˦ ̄˳˶̀ˮ˰˩˪˧˦ ˪˶ ˭˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ ˾˪˱˦˫˦˰ˮ 

˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰ˮ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˪˧ˮ˷ ˱ˮ˪˶, ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˦ ˱ˮˮ˼˪˧˦ 

ˬ˪˱˩˨˳˱ˮ ˭˦˲˦˱˩˪˧˳˧ˮ˷ ˴ˮ˶ˮ˷ ˦ ˲ ˱ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˷˦˦˱ˮ˷˳˩ ˹˺˰˪˧˦˱˳˷ˮ˰ˮ ˴ˮ˶ˮ˷ 

ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˹˦˰˹˶ˮ ˦˩˱ˮ˲ˮ˷˸˶˦̀ˮ˹˰-˷˦˱˦˶˭˰˪˧˶ˮ˫ˮ ˦˻˸ˮ˷ ˷˦˺˹́˫˪˰ˬ˪. ˦˷˪˭ˮ 

˾˪˭˦˲̄˱˪˧˦ ˦  ˲ˮ ˲˩ˮ˫ˮ˩˹˦˰˹˶ˮ ˦ ˩˱ˮ˲ˮ˷˸˶˦̀ˮ˹˰-˷˦˱˦˶˭˰˪˧˶ˮ˫ˮ ˦ ˻˸ˮ ˦ ˹̀ˮ˰˪˧˪˰ˮ˦ 

˦ˮ˸˫ˮ˶˭˳˷ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ SMP ˱˳˩˹˰˾ˮ, ˷˦˦˨˪˲˸˳˷˭˦˲ ˨˦˱˦˶˸ˮ˫˪˧˹˰ˮ ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ 

˾˪˭˦˲̄˱˪˧ˮ˷ ˱ ˳˱˦˶˭˫˦˷˭˦˲ ˪ ˶˭˦˩. 

˪˶˭˳˧˰ˮ˫ˮ ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ ˾˪˭˦˲̄˱˪˧˦ ˦ ˲ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˹˦˰˹˶ˮ ˦˩˱ˮ˲ˮ˷˸˶˦̀ˮ˹˰-

˷˦˱˦˶˭˰˪˧˶ˮ˫ˮ ˦ ˻˸ˮ ˦ ˹̀ˮ˰˪˧˪˰ˮ˦ ˾ ˪ˮ̀˦˫˩˪˷ ˾ ˪˱˩˪˨ ˮ ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦˷: 

1. ˨˦˱˦˶˸ˮ˫˪˧˹˰ˮ ˾ ˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˨ ˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧ˮ˷ ˷ ˦˺˹́˫˪˰ˮ ˩  ˦˴ ˮ˶˳˧˪˧ˮ; 

2. ˱ˮ˱̂˳˩˪˧˪˰˭˦˲ ˦ ˲˨˦˶ˮ˾˷̂˳˶˪˧ˮ˷ ˴ ˮ˶˳˧˪˧ˮ; 

3. ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˳ ˧ˮ˪˻˸ˮ˷ ˱ ˮ̂˳˩˪˧ˮ˷ ̂ ˪˷ˮ; 

4. ˱ˮ˭ˮ˭˪˧˦˷ ˮ  ˱ ˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰ˮ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˾˪˭˦˲̄˱˪˧ˮ˷ 

˱˳˲˦̂ˮ˰˪˭˦ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧ˮ˭ ˹˺˰˪˧˦˱˳˷ˮ˰ˮ˦ ˨˦˱˦˶˸ˮ˫˪˧˹˰ˮ ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ 

˱ˮ˱˦˶˭˫˦ ̂ ˦˶˦˩˨ˮ˲˳˷ SMP ˱ ˳˩˹˰˾ˮ. 

 



˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩ ˫˪˧ˮ  ˷˪˶˭ˮ˦˲ˮ ˪˰ ˪˻˸˶ ˳˲˹˰  ˮ˷ˮ ˷˸˪ˮ˷˱ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰˱́˼˫ ˦˲ ˪˰  ˳

 

88 

 

11.2 SMP ˱ ˳˩˹˰˾ˮ ˨˦˱˦˶˸ˮ˫˪˧˹˰ˮ ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ ˱˳˱˦˶˭˫ˮ˷ ̂˦˶˩˨˪˲˦ 
 

SMP ˱ ˳˩˹˰˾ˮ ˾˪˭˦˲̄˱˪˧ˮ˷ ˱˳˱˦˶˭˫ˮ˷ ̂˦˶˷˦˩˨˪˲˦˩, ˴ˮ˶˫˪˰ ˽˳˫˰ˮ˷˦, ˹˲˩˦ 

˨˦ˮ˦˶˳˭ ˦˫˸˳˶ˮˬ˦̀ˮ˦ ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ (˦˶˷˪˧˹˰ˮ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰ˮ˭˦ ˩  ˦

˯˳˩ˮ˭). ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ ˾˪˷˫˰ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨, ˨˦˩˦˩ˮ˭ SMP ˱ ˳˩˹˰˾ˮ (ˮ̄ˮ˰˪˭ ˻˫˪˱˳˭ 

˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ) ˩  ˦˩˦˦̃ˮ˶˪˭ ˼ˮ˰˦˯˷   . 
 
 
 

 

 

˱˳˱˦˶˭˫ˮ˷ ˨˦˷˦˯˪˭˪˧˰˦˩ ˦˹̀ˮ˰˪˧˪˰ˮ˦ ˱ˮ˪˭ˮ˭˳˷ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦. 

˱˦˨˦˰ˮ˭˦˩, ˶˳˩˪˷˦̀ ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˳˧ˮ˪˻˸ˮ˷ ˱ˮ̂˳˩˪˧˦ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷ ˪˶˭ˮ ˴ˮ˶ˮ˷ 

˪˻˷˯˰˹ˬˮ˹˶ ˹˺˰˪˧˦˷, ˦˹̀ˮ˰˪˧˪˰ˮ˦ ˾˪ˮ˫˷˳˷ ˾˪˱˩˪˨ˮ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦ (ˮ̄ˮ˰˪˭ 

˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˹˱ ˰  ˮ˷˹˶˦˭ˮ): 
 

1. ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˷ ˦˺˹́˫˪˰ˮ (˷˦̃ˮ˶˳ ˦˱ ˳˲ˮ˾˲˳˭ ˻ ˫˪˱˳˭ ˿ ˦˱˳˭˫˰ˮ˰ˮ˩˦˲ ˪ ˶˭˪˶˭ˮ)5:  
¶ ˪˻˷˯˰˹ˬˮ˹˶ˮ ˹˺˰˪˧˦˱˳˷ˮ˰˪˧˦; 
¶ ˨˦˩˦˹˩˪˧˪˰ˮ ˦˹̀ˮ˰˪˧˰˳˧˦; 
¶ ˾˪˭˦˲̄˱˪˧˦ ˨˦˩˦˹˩˪˧˪˰ˮ ˦˹̀ˮ˰˪˧˰˳˧ˮ˭ ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˾˪˱˩˨˳˱; 
¶ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˨˦˹˦˶˪˷˪˧ˮ˷ ˭˦˫ˮ˩˦˲ ˦̀ˮ˰˪˧˦; 
¶ ˼˳˲ˮ˷́ˮ˪˧ˮ˷ ˾˪ˬ˼˹˩˹˰ ˫˦˩˪˧˾ˮ ˾˪˹˺˪˶̄˪˧˰˦˩ ˿˦˸˦˶˪˧˦.  

2. ˱ˮ˱̂˳˩˪˧˰ˮ˷ ̂˦˶˱˳˱˦˫˰˳˧˦;  
3. ˱ˮ˱̂˳˩˪˧˰ˮ˷ ˷˦ˮ˩˪˲˸ˮ˺ˮ˯˦̀ˮ˳ ˯˳˩ˮ;  
4. ˱ˮ˱̂˳˩˪˧˰ˮ˷ ˩˦˷˦̄˪˰˪˧˦;  
5. ˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰ˮ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˬ˪˱˩˨˳˱ˮ ˳˶˨˦˲˳;  
6. ˯˰˦˷ˮ˺ˮ˯˦˸˳˶ˮ˷ ˯˳˩˪˧ˮ;  
7. ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˳˧ˮ˪˻˸ˮ˷ ˱ˮ̂˳˩˪˧ˮ˷ ˫˦˩˪˧ˮ;  
8. ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˼ˮ˶˪˧˹˰˪˧˦; 

 
˦˷˪˫˪, ˷˦̃ˮ˶˳˪˧ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ, ˾˪˷˦́˰˪˧˪˰ˮ˦ ˩˦˱˦˸˪˧ˮ˭ˮ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮˮ˷ 

˱ˮ˭ˮ˭˪˧˦ ˾˪˲ˮ˾˫˲˪˧ˮ˷ ˫˪˰˾ˮ. 

                                                           
5 ˷ ̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˾ ˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˷ ˦˺˹́˫˰ˮ˷ ˦ ˶˿˪˫ˮ˷ ˾ ˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ˾ ˪˷˦˧˦˱ˮ˷˦˩ ˮ̀˫˰˪˧˦ ˱ ˮ˷˦˭ˮ˭˪˧˪˰ˮ ˩ ˦˱˦˸˪˧ˮ˭ˮ 

ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦. 



˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩ ˫˪˧ˮ  ˷˪˶˭ˮ˦˲ˮ ˪˰ ˪˻˸˶ ˳˲˹˰  ˮ˷ˮ ˷˸˪ˮ˷˱ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰˱́˼˫ ˦˲ ˪˰  ˳

 

89 

 

 

˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮˮ˷ ˱ˮ˭ˮ˭˪˧ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨, ˹˲˩˦ ˩˦˦̃ˮ˶˳˭ ˼ˮ˰˦˯˷ 

 ˶ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨˦̀ ˷ˮ˷˸˪˱˦ ˦˫˸˳˱˦˸˹˶˦˩ ˩˦˦˨˪˲˪˶ˮ˶˪˧˷ ˱ˮ˭ˮ˭˪˧˹˰ˮ 

ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮˮ˷ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ ˯ˮ˭̄˫˦˶˷, ˶˳˱˰ˮ˷ ˾˪˫˷˪˧˦̀ ˷˦˫˦˰˩˪˧˹˰˳˦ ˱ˮ˱˦˶˭˫ˮ˷ 

̂˦˶˷˦˩˨˪˲˦˩ (ˮ̄ˮ˰˪˭ ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ). 

 

 

˯ˮ˭̄˫˪˧ˬ˪ ˴˦˷˹̄˪˧ˮ˷ ˨˦˷˦̀˪˱˦˩ ˷˦̃ˮ˶˳˦ ˩˦˦̃ˮ˶˳˭ ˼ˮ˰˦˯˷  ˩  ˦

˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮˮ˷ ˿˦̂˪˶ˮ˷/˱˳˲ˮ˾˫˲ˮ˷/˦˸˫ˮ˶˭˫ˮ˷ ˾˪˱˩˨˳˱, ˩ ˦˦̃ˮ˶˳˭  

˼ˮ˰˦˯˷  (ˮ̄ˮ˰˪˭ ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ). 



˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩ ˫˪˧ˮ  ˷˪˶˭ˮ˦˲ˮ ˪˰ ˪˻˸˶ ˳˲˹˰  ˮ˷ˮ ˷˸˪ˮ˷˱ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰˱́˼˫ ˦˲ ˪˰  ˳

 

90 

 

 

˨˦˱˦˶˸ˮ˫˪˧˹˰ˮ ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ ˩˦˷˦˧˹˭˪˧˹˰ˮ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧ˮ˷ 

˦˷˦˸˫ˮ˶˭˦˩, ˩˦˦̃ˮ˶˪˭ ˼ˮ˰˦˯˷ , ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ˦ ˫˪˰ˮ˷ 

Ă˨ ˭̄˳˫˭ ˦˸˫ˮ˶˭˳˭ ˨˦˱˦˶˸ˮ˫˪˧˹˰ˮ ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ ˩˦˷˦˧˹˭˪˧˹˰ˮ 

˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˦ñ ˻˫˪˱˳˭. ˾˪˱˩˪˨ ˩˦˦̃ˮ˶˪˭ ˼ˮ˰˦˯˷ ĂChoose Fileñ, ˦ˮ˶˿ˮ˪˭ 

˷˦̃ˮ˶˳ ˩˳˯˹˱˪˲˸ˮ ˭˻˫˪˲ˮ ˯˳˱˴ˮ˹˸˪˶ˮ˩˦˲ ˩  ˦˩˦˦̃ˮ˶˳˭ ˼ˮ˰˦˯˷ 

Ă˿ ˦̂˪˶˦ñ. 

 

˷˦̃ˮ˶˳˪˧ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ, ˭˻˫˪˲ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦ ˨˦˻˫˭, ˭˻˫˪˲˷ ˿˦˲˦̂˪˶˷ ˩˦˹˶˭˳˭ 

˩˦˱˦˸˪˧ˮ˭ˮ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦ ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˺˦ˮ˰ˮ˷ ˷˦̄ˮ˭. ˦˱ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˹˲˩˦ 

˩˦˦̃ˮ˶˳˭ ˼ˮ˰˦˯˷ ĂChoose Fileñ, ˾˪˱˩˪˨ ˦ˮ˶˿ˮ˳˭ ˷˦̃ˮ˶˳ ˩˳˯˹˱˪˲˸ˮ ˭˻˫˪˲ˮ 

˯˳˱˴ˮ˹˸˪˶ˮ˩˦˲ ˩  ˦˩˦˦̃ˮ˶˳˭ ˼ˮ˰˦˯˷ Ă˱ ˮ˱˦˨˶˪˧˦ñ.  



˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩ ˫˪˧ˮ  ˷˪˶˭ˮ˦˲ˮ ˪˰ ˪˻˸˶ ˳˲˹˰  ˮ˷ˮ ˷˸˪ˮ˷˱ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰˱́˼˫ ˦˲ ˪˰  ˳

 

91 

 

˯ˮ˭̄˫˦˶ˮ˷ ˷˶˹˰˦˩ ˾˪˫˷˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦ ˨˦˱˦˶ ˸ˮ˫˪˧˹˰ˮ ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ 

˩˦˷˦˧˹˭˪˧˹˰ˮ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧ˮ˷ ˦˸˫ˮ˶˭˫ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨, ˮ˱ˮ˷˦˭˫ˮ˷, ˶˦˭˦ ˭˻˫˪˲ˮ 

˱˳˱˦˶˭˫˦ ˩˦˶˪˨ˮ˷˸˶ˮ˶˩˪˷ ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ, ˦˹̀ˮ˰˪˧˪˰ˮ˦ ˩˦˦̃ˮ˶˳˭ ˼ˮ˰˦˯˷

. ˭  ˹˨ ˷˹˶˭ ˱ˮ˱˦˶˭˫ˮ˷ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦˾ˮ ̀˫˰ˮ˰˪˧ˮ˷ ˾˪˸˦˲˦, 

˩˦˦̃ˮ˶˪˭ ˼ˮ˰˦˯˷ . ˱˳˱˦˶˭˫ˮ˷ ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ̂˦˾˰˦ ˾˪˷˦́˰˪˧˪˰ˮ˦ 

˼ˮ˰˦˯ˬ˪  ˩˦̃˪˶ˮ˭ (ˮ̄ˮ˰˪˭ ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ). 

 

11.3 ˷˦˦˨˪˲˸˳˷ ˱ˮ˪˶ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧ˮ˷ ˱ˮ˼˪˧˦ ˩  ˦˱˳˱˦˶˭˫ˮ˷ ˷˸˦˸˹˷˪˧ˮ 

˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰ˮ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˱ˮ˪˶ ̂˦˶˩˨˪˲ˮ˰ ˱˳˱˦˶˭˫˦˷ ˷˦˦˨˪˲˸˳ ˮ̄ˮ˰˦˫˷ 
̂˦˶˩˨˪˲ˮ˩˦˲ ˦˶˦˹˦˩˶˪˷ 2 ˩  ˦˦˶˦˹˨˫ˮ˦˲˪ ˷3 ˷ ˦˱˹˾˦˳ ˩˼ˮ˷ ˫˦˩˦˾ˮ. 
 

˱˳˱˦˶˭˫ˮ˷ ˶˪˨ˮ˷˸˶˦̀ˮˮ˷ ˾˪˱˩˪˨, ˱ˮ˱˦˶˭˫˦˷ ˦˫˸˳˱˦˸˹˶˦˩ ˱ˮ˪˲ˮ̃˪˧˦ 

˷˦ˮ˩˪˲˸ˮ˺ˮ˯˦̀ˮ˳ ˲˳˱˪˶ˮ, ˱ˮ˱˩ˮ˲˦˶˪ ˷˸˦˸˹˷ˮ (˭˦˫˩˦˴ˮ˶˫˪˰˦˩ ˱˳˱˦˶˭˫˦˷ 

˪˲ˮ̃˪˧˦ ˷˸˦˸˹˷ˮ Ă˨ ˦˲ˮ̄ˮ˰˪˧˦ñ (˶˳˱˪˰ˮ̀ ˾˪˱˩˨˳˱˾ˮ ˮ̀˫˰˪˧˦ ˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰ˮ 

˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷˦ ˩  ˦˷˦˦˨˪˲˸˳˷ ˻˱˪˩˪˧˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˦˩) ˩  ˦˨˦˲̄ˮ˰˫ˮ˷ ˷˦˧˳˰˳˳ 

˭˦˶ˮ˼ˮ (ˮ̄ˮ˰˪˭ ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ). ˱˳˱˦˶˭˫˦˾ˮ ˦˷˪˫˪ ˾˪˨ˮ́˰ˮ˦˭ 

ˮ̄ˮ˰˳˭ ˱ˮ˲ˮ̃˪˧˹˰ˮ ˷˸˦˸˹˷˪˧ˮ˷ ˻˶˳˲˳˰˳˨ˮ˦, ˶˳˨˳˶̀ ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ 

˷˹˶˦˭ˬ˪˦ ˲˦˿˫˪˲˪˧ˮ. 
 

 

 



˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩ ˫˪˧ˮ  ˷˪˶˭ˮ˦˲ˮ ˪˰ ˪˻˸˶ ˳˲˹˰  ˮ˷ˮ ˷˸˪ˮ˷˱ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰˱́˼˫ ˦˲ ˪˰  ˳

 

92 

 

˷˦˦˨˪˲˸˳ ˹˺˰˪˧˦˱˳˷ˮ˰ˮ˦, ˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˦˷ ˱˳˷˭̄˳˫˳˷ ˱˳˱˦˶˭˫ˮ˷ 
˩˦ˬ˹˷˸˪˧˦, ˭  ˹ˮ˨ˮ ˦ ˶˾˪ˮ̀˦˫˷ ˷˦˦˨˪˲˸˳˷ ˱ˮ˪˶ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧ˮ˷ ˱ˮ˷˦˼˪˧˦˩ 
˷˦̃ˮ˶˳ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦˷. ˦˷˪˭ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ, ˱˳˱˦˶˭˫˦˷ ˪˲ˮ̃˪˧˦ ˷˸˦˸˹˷ˮ 
Ă˩ ˦˷˦ˬ˹˷˸˪˧˪˰ˮ˦ñ. ˾˪˩˪˨˦˩, ˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˦˷ ˱˳˱˦˶˭˫ˮ˷ 
˩˦˷˦ˬ˹˷˸˪˧˰˦˩ ˨˦˲˪˷˦ˬ˼˫˶˪˧˦ 1 ˷˦˱˹˾˦˳ ˩˼ˮ˷ ˫˦˩˦ (18:00 ˷˦˦˭˦˱˩˪), ˶ ˦
˴˪˶ˮ˳˩˾ˮ̀ ˷˦˦˨˪˲˸˳˷ ˱ˮ˪˶ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧ˮ˷ ˱ˮ˼˪˧ˮ˷ ˫˦˩ˮ˷ ˩ˮ˲˪˧˦ ˿˪˶˩˪˧˦. 
˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰ˮ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˱˳˱˦˶˭˫ˮ˷ ˩˦ˬ˹˷˸˪˧ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨, ˱˳˱˦˶˭˫˦˷ 
˪˲ˮ̃˪˧˦ ˷˸˦˸˹˷ˮ Ă˩ ˦ˬ˹˷˸˪˧˹˰ˮ˦ñ, ̄˳˰ ˳ˮ ˱˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ, ˭  ˹˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰ˮ 
˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˦ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˹˰ ˫˦˩˦˾ˮ ˦ ˶˩˦˦ˬ˹˷˸˪˧˷ ˱˳˱˦˶˭˫˦˷ ˦ ˲˩˦˦ˬ˹˷˸˪˧˷ 
˦˶˦˷˶˹˰˽˳˺ˮ˰˦˩, ˱ˮ˱˦˶˭˫˦ ˶˿˪˧˦ ˨˦˲˹̄ˮ˰˫˪˰ˮ ˩ ,˦ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˦˩, ˱˦˷ 
˱ˮ˪˲ˮ̃˪˧˦ ˷˸˦˸˹˷ˮ Ă˨ ˦˲˹̄ˮ˰˫˪˰ˮñ. 
 

ˮ ˱˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ, ˭  ˹˱˳˱˦˶˭˫˦ ˦ ˶˦˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˷ ˯˦˲˳˲˱˩˪˧˰˳˧ˮ˭ ˩˦˩˨˪˲ˮ˰ 

˱˳˭̄˳˫˲˪˧˷, ˷˦˦˨˪˲˸˳ ˩˦˷˦˧˹˭˪˧˹˰ ˹˦˶˷ ˹̀̄˦˩˪˧˷ ˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰˷ 

˨˦˱˦˶˸ˮ˫˪˧˹˰ ˾˪˷˽ˮ˩˫˦ˬ˪ ˭˦˲̄˱˳˧ˮ˷ ˱ˮ̀˪˱˦ˬ˪. ˦˷˪˭ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ, ˱˳˱˦˶˭˫˦˷ 

˪˲ˮ̃˪˧˦ ˷˸˦˸˹˷ˮ Ă˹ ˦˶˽˳˺ˮ˰ˮ˦ñ. ˱˳ ˱˦˶˭˫˦ˬ˪ ˷˦˦˨˪˲˸˳˷ ˱ˮ˪˶ ˭˦˲̄˱˳˧ˮ˷ 

˨˦̀˪˱˦ˬ˪ ˹˦˶ˮ˷ ˭˻˱ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ, ˾˪ ˱˷˽ˮ˩˫˪˰ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˦˷ ˦ ˶˦˻˫˷ ˹˺˰˪˧˦, 

˾˪˷˽ˮ˩˫˦ ˨˦˲˦̄˳˶̀ˮ˪˰˳˷ ˨˦˱˦˶˸ˮ˫˪˧˹˰ˮ ̂˪˷ˮ˭. ˦˷˪˭ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ, ˮ˨ˮ 

˫˦˰˩˪˧˹˰ˮ˦, ˾ ˪˷˽ˮ˩˫˦ ˨˦˲˦̄˳˶̀ˮ˪˰˳˷ ˯˦˲˳˲˱˩˪˧˰˳˧ˮ˷ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˦˩. 
 

˭  ˹ ̂˦˶˩˨˪˲ˮ˰ˮ ˱˳˱˦˶˭˫˦ ˷˶˹˰˦˩ ˾˪˪˷˦˧˦˱˪˧˦ ˯˦˲˳˲˱˩˪˧˰˳˧ˮ˭ 

˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˹˰ ˱˳˭̄˳˫˲˪˧˷, ˷˦˦˨˪˲˸  ˳ ˮ˼˪˧˷ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˦˷ ˱˳˱˦˶˭˫˦ˬ˪ 

˭˦˲̄˱˳˧ˮ˷ ˨˦̀˪˱ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ ˩  ˦ ˱˳˱˦˶˭˫˦˷ ˪˲ˮ̃˪˧˦ ˷˸˦˸˹˷ˮ Ă˭ ˦˲̄˱˳˧˦ 

˨˦̀˪˱˹˰ˮ˦ñ. 
 

˷˦˦˨˪˲˸˳˷ ˱ˮ˪˶ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧ˮ˷ ˱ˮ˼˪˧˦˱˩˪, ˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦ ˦˻˫˷, 

˨˦ˮ̄˱˳˷ ˱ ˳˱˦˶˭˫˦. ˦ ˷˪˭ ˾ ˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ, ˱ ˮ˱˦˶˭˫˦˷ ˪ ˲ˮ̃˪˧˦ ˷ ˸˦˸˹˷ˮ Ă˨ ˦̄˱˳˧ˮ˰ˮñ˦. 

11.4 ˱˳˱˦˶˭˫ˮ˷ ˷˦̅˦˶˳˳˧˦ ˩  ˦˩˦ˮ˲˸˪˶˪˷˪˧˹˰ˮ ˴ˮ˶ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˱˦˷ˬ˪ ˱˳˷˦ˬ˶˪˧ˮ˷ 

˩˦˺ˮ˻˷ˮ˶˪˧˦ 

˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩˫˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷˪˧˾ˮ ˨˦˱̃˫ˮ˶˫˦˰˳˧ˮ˷ ˴˶ˮ˲̀ˮ˴ˮ˩˦˲ 

˨˦˱˳˱˩ˮ˲˦˶˪, ˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰ˮ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˪˧ˮ˷ ˷˦˦˨˪˲˸˳˷˦˩˱ˮ ˱˳˱˦˶˭˫˦ 

˨˦˱˦˶˸ˮ˫˪˧˹˰ ˾˪˷˽ˮ˩˫˦ˬ˪ ˭˦˲̄˱˳˧ˮ˷ ˱ˮ˷˦˼˪˧˦˩ ̄˪˰˱ˮ˷˦̂˫˩˳˱ˮ˦ ˲˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ˮ 

˩˦ˮ˲˸˪˶˪˷˪˧˹˰ˮ ˴ˮ˶ˮ˷˭˫ˮ˷. 

 
˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ ˶˪˨ˮ˷˸˶ˮ˶˪˧˹˰ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰˷˦ ˩  ˦ ˷˸˹˱˦˶˷6 ˷˦˾˹˦˰˪˧˦ ˦˻˫˭, 
˷˦˦˨˪˲˸˳˷ ˱ˮ˪˶ ˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰ˮ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˱˳˱˦˶˭˫˦ˬ˪ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧ˮ˷ 
˱ˮ˼˪˧˦˱˩˪, ̂˦˶˦˩˨ˮ˲˳˲ ˱˦˭ˮ ˱˳˷˦ˬ˶˪˧˪˧ˮ ˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰ˮ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ 
˱˳˱˦˶˭˫˦ˬ˪, SMP ˱ ˳˩˹˰˾ˮ ˦˶˷˪˧˹˰ˮ ˯˳˱˪˲˸˦˶˪˧ˮ˷ ˺˹˲˻̀ˮˮ˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˭. 
˷˦˦˨˪˲˸˳ ˾ ˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰ˮ ˳ ˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˱ ˮ˱˦˶˭˫˦ˬ˪ ˨ ˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧ˮ˷ ˱ ˮ˼˪˧ˮ˷˦˷, 
˦˷˪˫˪ ˮ̄ˮ˰˦˫˷ ˱˳˱˦˶˭˫˦ˬ˪ ˩˦ˮ˲˸˪˶˪˷˪˧˹˰ˮ ˴ˮ˶˪˧ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˩˦˺ˮ˻˷ˮ˶˪˧˹˰ 
˱˳˷˦ˬ˶˪˧˪˧˷. 

                                                           
6 ˮ˱ˮ˷˦˭˫ˮ˷, ˶˦˭˦ ˷˸˹˱˶ˮ˷ ˷˸˦˸˹˷ˮ˭ ˱˳˷˦˶˨˪˧˰˪ ˩˦ˮ˲˸˪˶˪˷˪˧˹˰˱˦ ˴ˮ˶˱˦ ˾˪́˰˳˷ SMP ˱ ˳˩˹˰ˮ˷ ˲˦̄˫˦ ˩  ˦

˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰ˮ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˱˳˱˦˶˭˫˦ˬ˪ ˯˳˱˪˲˸˦˶ˮ˷ ˨˦˯˪˭˪˧˦, ˷˦̃ˮ˶˳˦ ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ ˷˸˹˱˶ˮ˷ ˷˸˦˸˹˷ˮ˭ 

˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ ˾˪˷˫˰ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨, ˱ ˦˲ ˩˦˱˦˸˪˧ˮ˭ ˨˦ˮ˦˶˳˷ ˦˫˸˳˶ˮˬ˦̀ˮ˦ Face˧ ook-ˮ ˷˦˲˨˦˶ˮ˾ˮ˭. 



˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩ ˫˪˧ˮ  ˷˪˶˭ˮ˦˲ˮ ˪˰ ˪˻˸˶ ˳˲˹˰  ˮ˷ˮ ˷˸˪ˮ˷˱ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰˱́˼˫ ˦˲ ˪˰  ˳
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12. ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˪˰. ˴˶˳̀˪˩˹˶˦ ˩˳˲˳˶ˮ˷ ˷˦̄˷˶˪˧ˮ˭ 
 
˷˦̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰˳˷ ˱ˮˬ˲˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷, ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˪˰. ˴˶˳̀˪˩˹˶˦ ˩˳˲˳˶ˮ˷ ˷˦̄˷˶˪˧ˮ˭   
˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˩˦˫˽˳˭ ˷˦˱ ˪˸˦˴˦˩: ˴ˮ˶˫˪˰ˮ ˪˸˦˴ˮ - ˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˦̄˦˰ˮ DEP 
˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˨˦˱˳̀̄˦˩˪˧˦, ˱˪˳˶˪ ˪˸˦˴ˮ - ˱ˮ˱̂˳˩˪˧˰ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˾˪˷˽ˮ˩˫˦˾ˮ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˳˧˦ ˩˦ 
˱˪˷˦˱˪ ˪˸˦˴ˮ -  ̄ ˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧ˮ˷ ˨˦˺˳˶˱˪˧˦. 
 

12.1 ˴ ˮ˶˫˪˰ˮ ˪˸˦˴ˮ - DEP ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˨˦˱˳̀̄˦˩˪˧˦ 

˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰ˮ, ˶˳˨˳˶̀ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˶˪˨ˮ˷˸˶ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰ˮ, ˦̄˦˰ˮ DEP-
˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˨˦˱˳̀̄˦˩˪˧ˮ˷ ˱ˮˬ˲ˮ˭ ˹˲˩˦ ˾˪˫ˮ˩˪˷  ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ ˱ˮ˷ˮ ˷˦̄˪˰ˮ˭˦ ˩˦ 
˴˦˶˳˰ˮ˭. ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ ˾˪˷˫˰ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨ ˨˦˱˳˿˲˩˪˧˦ ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷ˮ 
˷˦˱˹˾˦˳ ˺˦˲̅˦˶˦ ˾˪˱˩˪˨ˮ ˺˹˲˻̀ˮ˹˶ˮ ˼ˮ˰˦˯˪˧ˮ˭: 

 
˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˨˦˱˳̀̄˦˩˪˧ˮ˷ ˱ˮˬ˲ˮ˭, ˭˻˫˪˲ ˹˲˩˦ ˨˦˱˳ˮ˽˪˲˳˭ ˼ˮ˰˦˯ˮ ,,˦ ̄˦˰ˮ ˾˪˷˽ˮ˩˫˦ò, 

˶˳˱˰ˮ˷ ˩˦̃˪˶ˮ˷ ˾˪˩˪˨˦˩ ˪˯˶˦˲ˬ˪ ˨˦˱˳˿˲˩˪˧˦ ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷ˮ 

˷˦˱˹˾˦˳ ˺˦˲̅˦˶˦. 

 
˹˴ˮ˶˫˪˰˪˷ ˽˳˫˰ˮ˷˦, ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷˦˩, ˭˻˫˪˲ ˹˲˩˦ ˩˦˯˰ˮ˯˳˭ 
˼ˮ˰˦˯ˬ˪ - ˾˪˷˽ˮ˩˫˦ ˩˳˲˳˶ˮ˷ ˷˦̄˷˶˪˧ˮ˭ 

 
˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˸ ˮ˴ˮ˷ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨, ˪˯˶˦˲ˬ˪ ˨˦˱˳˿˲˩˪˧˦ ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ˷ 
˱˷˨˦˫˷ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˺˦˲̅˦˶˦: 
 



˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩ ˫˪˧ˮ  ˷˪˶˭ˮ˦˲ˮ ˪˰ ˪˻˸˶ ˳˲˹˰  ˮ˷ˮ ˷˸˪ˮ˷˱ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰˱́˼˫ ˦˲ ˪˰  ˳
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¶ ˩˳˲˳˶ˮ (˦˼˲ˮ˾˲˹˰ ˫˪˰˾ˮ ˪˭ˮ˭˪˧˦ ˩˳˲˳˶ˮ ˷˩˦˷˦̄˪˰˪˧˦); 

¶ ˴˶˳˨˶˦˱ˮ˷ ˩˦˷˦̄˪˰˪˧˦ 

¶ ˰˳˸ˮ˷ ˩˦˷˦̄˪˰˪˧˦ / N 
˯˰˦˷ˮ˺ˮ˯˦˸˳˶ˮ˷ ˯˳˩˪˧ˮ ˸˪˻˷˸˹˶ ˫˪˰˾ˮ  ˭˦˫˦˩ ˾˪˨ˮ́˰ˮ˦˭ ˱ˮ˹˭ˮ˭˳˭ 
˯˰˦˷ˮ˺ˮ˯˦˸˳˶ˮ˷ ˯˳˩ˮ˷ ˷˦̄˪˰̂˳˩˪˧˦. ˦˶˦˲˦˯˰˪˧ 3 ˦˷˳˧˨˪˶ˮ˷ ˿˦̂˪˶ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨ ˷ˮ˷˸˪˱˦ 
˱˦˶̅˫˲ˮ˫ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷˦˩ ˦˫˸˳˱˦˸˹˶˦˩ ˱˳˨̀˪˱˭ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷ ˦ˮ˶˿ˮ˳˭ 
˭˻˫˪˲˷ ˱ˮ˪˶ ˿˦̂˪˶ˮ˰ˮ ˦˷˳˧˨˪˶˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˳˧ˮ˪˻˸ˮ. ˼ˮ˰˦˯ˬ˪ ,,˾˪˶˿˪˫˦ò 
˩˦̃ ˪˶ˮ˭ ˷ˮ˷˸˪˱˦ ˪˯˶˦˲ˬ˪ ˨˦˿˫˪˲˪˧˭ ˯˰˦˷ˮ˺ˮ˯˦˸˳˶ˮ˷ ˯˳˩˪˧ˮ˷ ˮ˪˶˦˶˻ˮ˹˰ 
˿˦˱˳˲˦˭˫˦˰˷, ˶˳˱˪˰˭˦˨˦˲ ˦ˮ˶˿˪˫˭ ˭˻˫˪˲˭˫ˮ˷ ˷˦˷˹˶˫˪˰˷; 

 

¶ ˩˦˱˦˸˪˧ˮ˭ˮ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦; 

¶ ˾˪˷˽ˮ˩˫˪˧ˮ˷ ˶˦˳˩˪˲˳˧˦ ˦ ˲˱˳̀˹˰˳˧˦; 

¶ ˱˳̂˳˩˪˧ˮ˷ ˫˦˩˦; 

¶ ̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧˪˧ˮ˷ ̂˦˶˱˳˩˨˪˲ˮ˷ ˫˦˩˦ (˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˫˪˰ˮ ˦˫˸˳˱˦˸˹˶˦˩ ˭˫˰ˮ˷ 

̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧ˮ˷ ̂˦˶˱˳˩˨˪˲ˮ˷ ˾˪˷˦́˰˳ ˱ˮ˲ˮ˱˦˰˹˶ ˫˦˩˦˷ ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˸ˮ˴ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭); 

˽˹˶˦˩˼˪˧˦ 

˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˨˦˱˳̀̄˦˩˪˧ˮ˷˦˷, ˦˹̀ˮ˰˪˧˪˰ˮ˦ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˳˧ˮ˪˻˸ˮ˷ ˽˫˪˰˦ˬ˪ 

˩˪˸˦˰˹˶ˮ CPV ˯˳˩ˮ˷ ˦˶˿˪˫˦. ˭  ˹˪ ˷˾˪˹́˰˪˧˪˰ˮ˦, ˱̄˳˰˳˩ ˮ ˱˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ   ˹˲˩˦ 

ˮ˻˲˦˷ ˦˶˿˪˹˰ˮ ˹˺˶ ˳ˬ˪˩˦ ˮ˪˶˦˶˻ˮ˹˰ˮ ˯˦˸˪˨˳˶ˮ˦, ̄˳˰ ˳˯˳˲˯˶˪˸˹˰ˮ ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ 

˳˧ˮ˪˻˸ˮ˷ ˩˦˷˦̄˪˰˪˧˦ ˹˲˩˦ ˱ˮ˪˭ˮ˭˳˷ ˫˪˰˾ˮ ,,˩ ˦˱˦˸˪˧ˮ˭ˮ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦ò. 



˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩ ˫˪˧ˮ  ˷˪˶˭ˮ˦˲ˮ ˪˰ ˪˻˸˶ ˳˲˹˰  ˮ˷ˮ ˷˸˪ˮ˷˱ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰˱́˼˫ ˦˲ ˪˰  ˳
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¶ ˩˦˺ˮ˲˦˲˷˪˧˦(˦˼˲ˮ˾˲˹˰ ˫ ˪˰˾ˮ ˪ ˭ˮ˭˪˧˦ ˭  ˹˶ ˳˱˪˰ˮ ̂ ˰ˮ˷ ˷ ˦̄˷˶˪˧ˮ˭ ̄ ˩˪˧˦ ˾ ˪˷˽ˮ˩˫˦) 

¶ ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˷˦˫˦˶˦˹˩˳ ˼ˮ˶˪˧˹˰˪˧˦ (˼ˮ˶˪˧˹˰˪˧˦ ̂˦˶˱˳ ˩˨˪˲ˮ˰ˮ ˹˲˩˦ ˮ˽˳˷ 

˰˦˶˪˧˾ˮ)  

¶ ̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧˦ ̂˦˶˱˳˩˨˪˲ˮ˰ˮ ˹˲˩˦ ˮ˽˳˷ (˦˼˲ˮ˾˲˹˰ ˫˪˰˾ˮ ˪˭ˮ˭˪˧˦ ̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧˦ 

̂˦˶˱˳˩˨˪˲ˮ˰ˮ ˹˲˩˦ ˮ˽˳˷ ˩˼-˨  ˷˨˦˶˪˾˪ ˭  ˹˩˼-˨  ˷˿˦˭˫˰ˮ˭). 

ˬ˪˱˳˭ ˱ ˳̀˪˱˹˰ˮ ˷ ˦˱˹˾˦˳ ˫ ˪˰˪˧ˮ˷ ˾ ˪˫˷˪˧ˮ˷ ˾ ˪˱˩˪˨, ˭  ˹˨ ˷˹˶˭, ˶ ˳ ˱˷ ˮ˷˸˪˱˦˱ ˾ ˪ˮ˲˦̄˳˷ 

˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˨˦˲̀̄˦˩˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦, ˹˲˩˦ ˩˦˦̃ˮ˶˳˭ ˼ˮ˰˦˯˷ ,,˿ ˦̂˪˶˦ò, 
̂ˮ˲˦˦˼˱˩˪˨ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ˯ ˮï ˼ˮ˰˦˯˷ ,,˨ ˦˹˻˱˪˧˦ò.  

˼ˮ˰˦˯ˬ˪ ,,˿˦̂˪˶˦ò ˩˦̃˪˶ˮ˭, ˨˦˲̀̄˦˩˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦ ˦˫˸˳˱˦˸˹˶˦˩ 
˨˦˲˭˦˫˷˩˪˧˦ ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˨˦˲̀̄˦˩˪˧˪˧ˮ˷ ˴˶˳˪˻˸˪˧ˮ˷ ˿˦˱˳˲˦˭˫˦˰˾ˮ, ˶˳˱˪˰ˮ̀ 
̄˪˰˱ˮ˷˦̂˫˩˳˱ˮ ̄˩˪˧˦ ˼ˮ˰˦˯ˬ˪ ,,˿˪˱ˮ ˴˶˳˪˻˸˪˧ˮ˷ò ˩˦̃˪˶ˮ˷ ˾˪˩˪˨˦˩. ˭˻˫˪˲˷ ˷˦˱˹˾˦˳ 
˪˯˶˦˲ˬ˪ ˨˦˱˳˿˲˩˪˧˦ ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷ˮ ˺˦˲̅˦˶˦. 

 
˷ˮ˷˸˪˱˦ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷ ˨˦́˰˪˫˭ ˨˦˲̀̄˦˩˪˧ˮ˷ ˴˶˳˪˻˸˾ˮ ˼ˮ˰˦˯ˮ˷ ,,˶ ˪˩˦˻˸ˮ˶˪˧˦ò 

˩˦̄˱˦˶˪˧ˮ˭ ˭˻˫˪˲˭˫ˮ˷ ˷˦˷˹˶˫˪˰ˮ ̀˫˰ˮ˰˪˧˪˧ˮ ˾˪ˮ˸˦˲˳ ,˭ ˼ˮ˰˦˯ˬ˪ ,,˧ ˪̃˩˫˦ò 

˩˦̃˪˶ˮ˭ ˦˱˳˧˪̃˩˳˭ ˮ˨ˮ ˦ ˲ ˼ˮ˰˦˯ˮ˷ ,,˴ ˶˳˪˻˸ˮ˷ ̂˦˾˰˦ò ˩˦̄˱˦˶˪˧ˮ˭ ˷˦˪˶˭˳˩ 

̂˦˾˦˰˳˭ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˩˦˲. 

˭˹ ˨˷˹˶˭, ˶˳˱ ˭˻˫˪˲˷ ˱ˮ˪˶ ˾˪˱˹˾˦˫˪˧˹˰˱˦ ˨˦˲̀̄˦˩˪˧ˮ˷ ˴˶˳˪˻˸˱˦ ˱ˮˮ˼˳˷  
˨˦˲̀̄˦˩˪˧ˮ˷ ˷˦̄˪, ˭˻˫˪˲ ˹˲˩˦ ˩˦˦̃ˮ˶˳˭ ˼ˮ˰˦˯˷ ,,˩˳˯˹˱˪˲˸˦̀ˮ˦ò ˩˦ ˪˯˶˦˲ˬ˪ 
˨˦˱˳˿˲˩˪˧˦ ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷ˮ ˺˦˲̅˦˶˦, 
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˾˪˱˩˪˨, ˹˲˩˦ ˩˦˦̃ˮ˶˳˭ ˼ˮ˰˦˯˷ ,,Choose Fileò, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷ ˱˳˨̀˪˱˭ ˭˻˫˪˲˷ 

˯˳˱˴ˮ˹˸˪˶˾ˮ PDF ˺ ˳˶˱˦˸˾ˮ ˾˪˲˦̄˹˰ˮ ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷  ˩˳˯˹˱˪˲˸˦̀ˮ˦ ˱˳˲ˮ˾˲˳˭, ˾˪˱˩˪˨ 

˱˳˯˰˪˩ ˱ˮ˹˭ˮ˭˳˭ ˷˦˱˹˾˦˳ ˫˪˰˾ˮ ,,˦ ˼̂˪˶˦ò, ˭  ˹˶˦˷ ˪̄˪˧˦ ˪ ˷˩˳˯˹˱˪˲˸ˮ ˩  ˦˧˳˰˳˷, 

˼ˮ˰˦˯ˬ˪ ,,˱ ˮ˱˦˨˶˪˧˦ò ˩˦̃˪˶ˮ˭ ˦˸˫ˮ˶˭˳˭ ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˩˳˯˹˱˪˲˸ˮ ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ. 

 

ˬ˪˱˳˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˴˶˳̀˪˩˹˶ˮ˷ ˩˦˷˶˹˰˪˧ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨, ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ ˾˪˩ˮ˷ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ 

˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˴˶ˮ˫ˮ˰˪˨ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰ˮ, ˶˳˱˪˰˷˦̀ ˨˦˦˿˲ˮ˦ ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ 

˨˦˲̀̄˦˩˪˧ˮ˷ ˶ ˪˨ˮ˷˸˶˦̀ˮ˦ˬ˪ ˭ ˦˲̄˱˳˧ˮ˷ ˹ ˺˰˪˧˦ ˩  ˦˪ ˭˦˲̄˱˪˧˦ ˶ ˪˨ˮ˷˸˦˶̀ˮ˦˷ Ă˭ ˦˲̄˱˳˧˦ 

˶˪˨ˮ˷˸˦˶̀ˮ˦ˬ˪ñ ˼ˮ ˰˦˯ˬ˪ ˩˦̃˪˶ˮ˭. ̂ˮ˲˦˦˼˱˩˪˨ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ, ˭  ˹˴˶ˮ˫ˮ˰˪˨ˮ˶˪˧˹˰ˮ 

˴ˮ˶ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˦ ˶ ˱˳̄˩˦ ˶˪˨ˮ˷˸˦˶̀ˮˮ˷ ˩˦˷˸˹˶ˮ ˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰˷ ˦ ˶ ˦˻˫˷ ˹˺˰˪˧˦ 

˩˦˦˶˪˨ˮ˷˸˶ˮ˶˳˷ ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˨˦˲̀̄˦˩˪˧˦. 

˶˪˨ˮ˷˸˶˦̀ˮ˦ˬ˪ ˭˦˲̄˱˳˧ˮ˷ ˾˪˱˩˨˳˱, ˭˻˫˪˲ ˹˲˩˦ ˩˦˧˶˹˲˩˪˭ ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˨˦˲̀̄˦˩˪˧ˮ˷ 

˫˪˰˾ˮ ˩  ˦˩˦˦̃ˮ˶˳˭ ˼ˮ˰˦˯˷ ,,˶ ˪˨ˮ˷˸˶˦̀ˮ˦ò, ˶ˮ˷ ˾˪˩˪˨˦˩ ˨˦˲̀̄˦˩˪˧˦˷ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˱ˮ˪˶ 

˱ˮ˪˲ˮ̃˪˧˦ ˹˲ˮ˯˦˰˹˶ˮ ˲˳˱˪˶ˮ, ˷˸˦˸˹˷ˮ ,,˨ ˦˱˳̀̄˦˩˪˧˹˰ˮ˦ò ˩  ˦˽˫˪˰˦ ˩˦ˮ˲˸˪˶˪˷˪˧˹˰ 

˴ˮ˶˷ ˪˻˲˪˧˦ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦ ˲˦̄˳˷ ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˪ .˰ ˴˶˳̀˪˩˹˶˦ ˩˳˲˳˶ˮ˷ ˷˦̄˷˶˪˧ˮ˭ 

˨˦˱˳̀̄˦˩˪˧˹˰ˮ ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˨˦˲̀̄˦˩˪˧˦ ˩  ˦ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ̂˪˷ˮ˷ ˩˦̀˫ˮ˭ ̂˦˶˦˩˨ˮ˲˳˷ 

˷˦˯˹˭˦˶ˮ ̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧˪˧ˮ. 

 
˷˸˦˸˹˷ˮ˷ ,,˨˦˱˳̀̄˦˩˪˧˹˰ˮ˦ò ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ,  ˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰˷ ˦˻˫˷ ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˨˦˲̀̄˦˩˪˧ˮ˷ 
˶˪˩˦˻˸ˮ˶˪˧ˮ˷ ˹˺˰˪˧˦. ˨˦˲̀̄˦˩˪˧ˮ˷ ˴˶˳˪˻˸ˮ˷˨˦˲ ˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧ˮ˭, ˶˳˩˪˷˦̀ 
˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰˷ ˾˪˪́˰˳ ˩˳˯˹˱˪˲˸ˮ˷ ̂˦˾˰˦, ˶˪˨ˮ˷˸˶ˮ˶˪˧˹˰ ˨˦˲̀̄˦˩˪˧ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ 
˱˦˷ ˦˻˫˷ ˱̄˳˰˳˩ ˩˳˯˹˱˪˲˸ˮ˷ ˨˦˹˻˱˪˧ˮ˷ ˩˦ ˦̄˦˰ˮ ˩˳˯˹˱˪˲˸ˮ˷ ˦˸˫ˮ˶˭˫ˮ˷ ˹˺˰˪˧˦. 

 

˩˳˯˹˱˪˲˸ˮ˷ ˨˦˹˻˱˪˧ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨, ˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰ˮ ˮ˶˿˪˫˷ ˦̄˦˰ ˺˦ˮ˰˷ ˩  ˦ ˼ˮ˰˦˯ˬ˪ 

,,˱ ˮ˱˦˨˶˪˧˦ò ˩˦̃˪˶ˮ˭ ˦̄˩˪˲˷ ˦̄˦˰ˮ ˩˳˯˹˱˪˲˸ˮ˷ ˦˸˫ˮ˶˭˫˦˷.   

˽˹˶˦˩˼˪˧˦ 

˲˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ˮ ˩˳˯˹˱˪˲˸ˮ, ˶˳˱˪˰˷˦̀ ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ ˦˸˫ˮ˶˭˦˫˭, ˹˲˩˦ ˮ˽˳˷ PDF, XLS ˦  ˲
XLSX ˺ ˳˶˱˦˸˾ˮ, ˶˳˱˰ˮ˷ ˱˦˻˷ˮ˱˦˰˹˶ˮ ˬ˳˱˦ ˦ ˶˹˲˩˦ ˦˼˪˱˦˸˪˧˳˩˪˷ 8 ˱ ˪˨˦˧˦ˮ˸˷. 

˨˦̄˷˳˫˩˪˭ 

˭˻˫˪˲˷ ˱ˮ˪˶ ˨˦˱˳̀̄˦˩˪˧˹˰ˮ ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˾˪̂˽˫˪˸˦, ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˩˦˷˦˧˹˭˪˧ˮ˷ ˦˶˷˪˧˳˧ˮ˷ 

˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ˾˪˨ˮ́˰ˮ˦˭ ˲˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ ˩˶˳˷ ˨˦˶˩˦ ˮ ˱˾˪˱˭̄˫˪˫ˮ˷˦, ˶˳˩˪˷˦̀ ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ 

˷˸˦˸˹˷ˮ˦ ,,̄ ˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧˦ ˩˦˩˪˧˹˰ˮ˦ò. 
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˨˦˹˻˱˪˧˹˰ˮ ˩˳˯˹˱˪˲˸ˮ ̄˪˰˱ˮ˷˦̂˫˩˳˱ˮ˦ ˲˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ˮ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷˭˫ˮ˷ ˩  ˦ ˱ˮ˷ˮ 

˨˦̄˷˲˦-̂˦˯ˮ˭̄˫˦ ˾˪˷˦́˰˪˧˪˰ˮ˦, ˱˷˨˦˫˷˦˩ ˦˻˸ˮ˹˶ˮ ˩˳˯˹˱˪˲˸ˮ˷.˦ ˨˦˹˻˱˪˧˹˰ˮ 

˩˳˯˹˱˪˲˸ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦ ˨˦˱˳˷˦̄˹˰ˮ˦ ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ ˷˹˶˦˭ˬ˪. 

 

 

12.2 ˱ˮ˱̂˳˩˪˧˰ˮ˷ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˳˧˦ (DEP-˾˪˷˽ˮ˩˫˦) 

˱ˮ˱̂˳˩˪˧˪˰ˮ, ˶˳˨˳˶̀ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˶˪˨ˮ˷˸˶ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰ˮ DEP-˾˪˷˽ˮ˩˫˦˾ˮ 

˱˳˲˦̂ˮ˰˪˳˧ˮ˷ ˱ˮ˼˪˧ˮ˷ ˱ˮˬ˲ˮ˭ ˹˲˩˦ ˾˪˫ˮ˩˪˷  ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ ˷˦˯˹˭˦˶ˮ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ 

˷˦̄˪˰ˮ˭˦ ˩  ˦˴˦˶˳˰ˮ˭. ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ ˾˪˷˫˰ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨, ˨˦˱˳˿˲˩˪˧˦ ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ 

˷˹˶˦˭ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˺˦˲̅˦˶˦ ˾˪˱˩˪˨ˮ ˺˹˲˻̀ˮ˹˶ˮ ˼ˮ˰˦˯˪˧ˮ˭: 

 

¶ ˱˭˦˫˦˶ˮ - ˦ ˼˲ˮ˾˲˹˰ ˼ ˮ˰˦˯ˬ˪ ˩ ˦̃˪˶ˮ˭ ˭ ˻˫˪˲ ˲ ˪˧ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˩ ˶˳˷ ˩ ˦˧˶˹˲˩˪˧ˮ˭ ˱ ˭˦˫˦˶ 

˨˫˪˶˩ˬ˪ (˷˦̂˽ˮ˷ ˷˦˱˹˾˦˳ ˺˦˲̅˦˶˦ˬ˪); 

¶ ˾˪˷˽ˮ˩˫˪˧ˮ ˩˼˪˷ - ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ ˼ˮ˰˦˯ˬ˪ ˩˦̃˪˶ˮ˭ ˭˻˫˪˲ ˮ̄ˮ˰˦˫˭ ˮ ˱ ˾˪˷˽ˮ˩˫˪˧ˮ˷ 

˿˦˱˳˲˦˭˫˦˰˷, ˷ ˦˩˦̀ ̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧ˮ˷ ˱ˮ˼˪˧ˮ˷ ˫ ˦˩˦ ˱ ˮ˱˩ˮ˲˦˶˪ ˩ ˼˪˷ ˮ̂˹˶˪˧˦ ˦ ˲˦˱˳ˮ̂˹˶˦; 
¶ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰˪˧ˮ - ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ ˼ˮ˰˦˯ˬ˪ ˩˦̃˪˶ˮ  ˭˭˻˫˪˲ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦ ˨˦˻˫˭ ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ 

˶˪˨ˮ˷˸˶ˮ˶˪˧˹˰ ˲˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰ˬ˪ (˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰ˮ, ˱ˮ˱̂˳˩˪˧˪˰ˮ, 

˴˶˪˸˪˲˩˪˲˸˪˧ˮ ˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰˳˧˦ˬ˪, ˾˦˫ ˷ˮ˦˾ˮ ˱˽˳˺ˮ ˷˹˧ˮ˪˻˸˪˧ˮ) ˱˳ˮ́ˮ˳˭ 

ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦; 

¶ ˶˿˪˹˰ˮ ˾˪˷˽ˮ˩˫˪˧ˮ - ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ ˼ˮ˰˦˯ˬ˪ ˩˦̃˪˶ˮ˭ ˲˦̄˦˫˭ ˮ ˱ ˾˪˷˽ˮ˩˫˪˧ˮ˷ 

˿˦˱˳˲˦˭˫˦˰˷, ˶ ˳˱˰˪˧ˮ̀ ˱˳˲ˮ˾˲˪˭ ˶˿˪˹˰ ˾˪˷˽ˮ˩˫˦˩; 

¶ ˴˶˳˺ˮ˰ˮ - ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ ˼ˮ˰˦˯ˬ˪ ˩˦̃˪˶ˮ˭, ˪˯˶˦˲ˬ˪ ˨˦˱˳˿˲˩˪˧˦ ˭˻˫˪˲˷ ˾˪˷˦̄˪˧ 

˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ ˭˻˫˪˲˷ ˱ˮ˪˶˫˪ ˾˪˽˫˦˲ˮ˰ˮ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦ (˷˦̄˪˰̂˳˩˪˧˦, ˷˦ˮ˩˪˲˸ˮ˺ˮ˯˦̀ˮ˳ 

˯˳˩ˮ ˩  ˦˦ . .˾). ˼ ˮ˰˦˯ˮ˷ ,,˶ ˪˩˦˻˸ˮ˶˪˧˦ò ˨ ˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˭ ˷ ˦˾˹˦˰˪˧˦ ˨ ˦˻˫ ˭˲ ˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ ˩ ˶˳˷ 

˨˦˲˦˦̄˰˳˭ ˭˻˫˪˲˷ ˾˪˷˦̄˪˧ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦; 

¶ CMR (̄ ˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧ˮ˷ ˾˪˷˶˹˰˪˧ˮ˷ ˱ˮ˱˩ˮ˲˦˶˪˳˧ˮ˷ ˦˲˨˦˶ˮ˾˪˧ˮ) ; 

¶ ePLAN (˪ ˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˨˪˨˱ˮ˷ ˱˳˩˹˰ˮ) - ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ ˼ˮ˰˦˯ˬ˪ ˩˦̃˪˶ˮ˭, ˪˯˶˦˲ˬ˪ 

˨˦˱˳˿˲˩˪˧˦ ̂˰ˮ˹˶ˮ ˨˪˨˱˦, ˶˳˱˪˰˷˦̀ ˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰ˮ ̂˦˶˦˩˨˪˲˷ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˱˪˾˫˪˳˧ˮ  ˭

˯˦˲˳˲˱˩˪˧˰˳˧ˮ˭ ˨˦˭˫˦˰ˮ˷̂ˮ˲˪˧˹˰ ˫˦˩˦˾ˮ. ˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰ˮ ˹˭ˮ˭˪˧˷ ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ 

˯˦˸˪˨˳˶ˮ˦˷, ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˫˦˩˪˧˷, ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷, ˷˦˫˦˶˦˹˩˳ ˼ˮ˶˪˧˹˰˪˧˦˷ ˩  ˦

.˦ ;˾ 
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¶ ˨˦˷˫˰˦ - ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ ˼ˮ˰˦˯ˬ˪ ˩˦̃˪˶ˮ˭ ˭˻˫˪˲ ˨˦˱˳̄˫˦˰˭ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˩˦˲. ˽˳˫˪˰ˮ 

˷˦˱˹˾˦˳ ˷˪˷ˮˮ˷ ˩˦˷˶˹˰˪˧ˮ˷˦˷, ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ ˭˻˫˪˲ˮ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ ˱˳˲˦̀˪˱˪˧ˮ˷ 

˹˷˦˺˶˭̄˳˪˧ˮ˷ ˩˦̀˫ˮ˷ ˱ˮˬ˲ˮ˭, ˦ ˹̀ˮ˰˪˧˪˰ˮ˦ ˩˦˦̃ˮ˶˳˭ ˼ˮ˰˦˯˷ ,,˨ ˦˷˫˰˦ò; 

DEP-˾˪˷˽ˮ˩˫˦˾ˮ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˳˧ˮ˷ ˱ˮ˼˪˧ˮ˷ ˱ˮˬ˲ˮ˭, ˭˻˫˪˲ ˶˳˨˳˶̀ ˱ˮ˱̂˳˩˪˧˪˰˱˦, 
˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ ˹˲˩˦ ˱˳́˪˧˲˳˭ ˭˻˫˪˲˭˫ˮ˷ ˱ˮ˷˦˼˪˧ˮ ˨˦˲̀̄˦˩˪˧˦. ˯˳˲˯˶˪˸˹˰ˮ ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ 
˨˦˲̀̄˦˩˪˧ˮ˷ ˦˶˿˪˫ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨, ˪˯˶˦˲ˬ˪ ˨˦˱˳˿˲˩˪˧˦ ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷ˮ 
˺˦˲̅˦˶˦. 

 

˼ˮ˰˦˯ˬ˪ ,,˨ ˦˲̀̄˦˩˪˧ˮ˷ ˮ˷˸˳˶ˮ˦ò ˩˦̃˪˶ ˮ˭ ˭˻˫˪˲ ˪˯˶˦˲ˬ˪ ˮ̄ˮ˰˦˫˭ ˯˳˲˯˶˪˸˹˰ˮ 

˨˦˲̀̄˦˩˪˧ˮ˷ ˮ˷˸˳˶ˮ˦˷, ˯˪˶́˳˩ ˭  ˹ ˫ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˩  ˦ ˶˳˩ˮ˷ ˮ˻˲˦ ˶˪˩˦˻˸ˮ˶˪˧˹˰ˮ 

˨˦˲̀̄˦˩˪˧˦, ˦˷˪˫˪ ˮ̄ˮ˰˦˫˭ ˩˪˸˦˰˹˶ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦˷ ˾˪̀˫˰ˮ˰ˮ ˫˪˰˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧. 

˼ˮ˰˦˯ˮ ,,˧ ˪̃˩˫˦ò ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷ ˨˦́˰˪˫˭ ˦˱˳˧˪̃˩˳˭ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˨˦˲̀̄˦˩˪˧˦, ̄˳˰ ˳

˼ˮ˰˦˯ˬ˪ ,,˻ ˶˳˲˳˰˳˨ˮ˦ò ˩˦̃˪˶ˮ˭ ˭˻˫˪˲ ˮ̄ˮ˰˦˫˭ ˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˨˦˱˳̀̄˦˩˪˧ˮ˩˦˲ ˱ˮ˷ˮ 

˱ˮ˱˩ˮ˲˦˶˪˳˧ˮ˷ ˷˸˦˸˹˷ˮ˷ ˽˳˫˪˰ˮ ̀˫˰ˮ˰˪˧ˮ˷ ˭˦˶ˮ˼˷. 

 ˼ˮ˰˦˯ˬ˪ ˩˦̃˪˶ˮ˭  ˨˦˲̀̄˦˩˪˧˦˷ ˩˦˦˱˦˸˪˧˭ ˭˻˫˪˲ˮ ˶˿˪˹˰ˮ 

˾˪˷˽ˮ˩˫˪˧ˮ˷ ˷ˮ˦˾ˮ. 

DEP-˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˩˳˯˹˱˪˲˸˦̀ˮˮ˷ ˨˦̀˲˳˧ˮ˷ ˱ˮˬ˲ˮ˭, ˭˻˫˪˲ ˦˱˦˫˪ ˨˦˲̀̄˦˩˪˧˦˾ˮ ˹˲˩˦ 

˩˦˦̃ˮ˶˳˭ ˼ˮ˰˦˯˷ ,,˩ ˳˯˹˱˪˲˸˦̀ˮ˦ò, ˶ˮ˷ ˾˪˩˪˨˦˩ ˪˯˶˦˲ˬ˪ ˨˦˱˳˿˲˩˪˧˦ ˻˫˪˱˳˭ 

˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˹˶˦˭ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷ˮ ˺˦˲̅˦˶˦. 

 

˽˹˶˦˩˼˪˧˦ 

˴˶˳˺ˮ˰˾ˮ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˲˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ˮ ˱˳˲˦̀˪˱ˮ˷ ̀˫˰ˮ˰˪˧˦ ˩˦˹˽˳˫˲˪˧˰ˮ˫ ˹˲˩˦ 

˦ˮ˷˦̄˳˷ ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ. 



˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩ ˫˪˧ˮ  ˷˪˶˭ˮ˦˲ˮ ˪˰ ˪˻˸˶ ˳˲˹˰  ˮ˷ˮ ˷˸˪ˮ˷˱ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰˱́˼˫ ˦˲ ˪˰  ˳

 

99 

 

˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˩˳˯˹˱˪˲˸ˬ˪ ˱˦˹˷ˮ˷ ˱ˮ˸˦˲ˮ˭ ˩  ˦˩˦˯˰ˮ˯˫ˮ˭ ˨˦ˮ̄˷˲˪˧˦  (PDF, XLS ˦  ˲XLSX 
˺˳˶˱˦˸˾ˮ) ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ ˦˶˷˪˧˹˰ˮ ˩˳˯˹˱˪˲˸˦̀ˮ˦. 

12.3 ̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧ˮ˷ ˷˦˺˦˷˹˶ˮ( DEP-˾˪˷˽ˮ˩˫˦) 

˯˳˲˯˶˪˸˹˰ DEP-˾˪˷˽ˮ˩˫˦˾ˮ, ˾˪˭˦˫˦ˬ˪˧ˮ˷ ̂˦˶˩˨˪˲ˮ˷ ˱ˮˬ˲ˮ˭, ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˨˦˲̀̄˦˩˪˧ˮ˷ 

́ˮ˶ˮ˭˦˩ ˺˦˲̅˦˶˦˾ˮ ˹˲˩˦ ˩˦˦̃ˮ˶˳˭ ˼ˮ˰˦˯˷ ,,˾ ˪˭˦˫˦ˬ˪˧˪˧ˮò,  ̄˳˰ ˳˾˪˭˦˫˦ˬ˪˧˪˧ˮ˷ 

˨˫˪˶˩ˬ˪ ˾˪˷˫˰ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨, ˹˲˩˦ ˨˦˩˦ˮ̄˦˩˳˭ ,,̂ ˮ˲˦˩˦˩˪˧ˮ˷ ̂˦˶˩˨˪˲ˮ˷ ˷˦˺˦˷˹˶ˮò, 

˷˦˧˦˲˯˳ ˴˰˦˷˸ˮ˯˹˶ˮ ˧˦˶˦˭ˮ˷ ˱˪˾˫˪˳˧ˮ˭.  ˦˱ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˧˦˲˯˪˧ˮ˷ ˿˦˱˳˾˰˦˩ˮ ˫˪˰ˮ˩˦˲ 

ˮ˶˿˪˫˭ ˦ ˱˫˪˰˾ˮ ˦˶˷˪˧˹˰ ˪˶ï˭˪ ˶ ˭˧˦˲˯˷. 

 

˼ˮ˰˦˯ˬ˪ ,,˨˦˩˦̄˩˦ò ˩˦̃˪˶ˮ˭ ˨˦˩˦̄˫˦˰˭ ˧˦˲˯ˮ˷ ˫˪ï˧˨ ˦˩˦̄˩˪˧ˮ˷ ˨˫˪˶˩ˬ˪.  

˧˦˲˯ˮ˷ ˫˪ï˧˨ ˦˩˦̄˩˪˧ˮ˷ ˨˫˪˶˩ˬ˪ ˨˦˩˦˷˫˰ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨, ˪˯˶˦˲ˬ˪ ˨˦˱˳˿˲˩˪˧˦ ˨˦˩˦̄˩˪˧ˮ˷ 

˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˺˳˶˱˦, ˶ ˳˱˪˰ˮ̀ ˨˦˲˭˦˫˷˪˧˹˰ˮ˦ ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ ˷˹˶˦˭ˬ˪.  

 

˳˴˪˶˦̀ˮˮ˷ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧ˮ˷ ˱ˮˬ˲ˮ˭ ˾˪˨˽˦˫˭ ˧˦˶˦˭ˮ˷ 16 ˲ ˮ˾˲˦ ˲˳˱˪˶ˮ (ˮ˲˸˪˶˫˦˰ˮ˷ ˩  ˦

˸ˮ˶˪˷ ˨˦˶˪˾˪), ˹ ˭ˮ˭˪˧˭ ˱˳˻˱˪˩˪˧ˮ˷ ˫˦˩˦˷, ˶ ˳˱˪˰ˮ̀ ˩˦˸˦˲ˮ˰ˮ˦ ˧˦˶˦˭ˮ˷ ̂ˮ˲˦ ˱̄˦˶˪˷ 

˩ ,˦ ˧˳˰˳˷, ˾˪˨˽˦˫˭ ,,CVC2ò  ˷˦˱˲ˮ˾˲˦ ˹˷˦˺˶˭̄˳˪˧ˮ˷ ˯˳˩ˮ, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˩˦˸˦˲ˮ˰ˮ˦ 

˧˦˶˦˭ˮ˷ ˹˯˦˲˦ ˱̄˦˶˪˷. ˷˦˫˦˰˩˪˧˹˰˳ ˫˪˰˪˧ˮ˷ ˾˪˫˷˪˧ˮ˷ ˾˪˱˩˨˳˱ ˹˲˩˦ ˩˦˦̃ˮ˶˳˭ 

˼ˮ˰˦˯˷ ,,˾ ˪˱˩˪˨>>>ò, ˶ ˮ˷ ˾˪˩˪˨˦˩ ˪˯˶˦˲ˬ˪ ˨˦˱˳˿˲˩˪˧˦ ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˺˦˲̅˦˶˦. 

˽˹˶˦˩˼˪˧˦ 

˫˪ï˧˨ ˦˩˦̄˩˦ ˾˪˷˦́˰˪˧˪˰ˮ˦ ˲˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ˮ ˧˦˲˯ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˨˦̀˪˱˹˰ˮ ˴˰˦˷˸ˮ˯˹˶ˮ 

˧˦˶˦˭ˮ˭, ˶ ˳˱˪˰˷˦̀ ˱ˮ˷ˮ ˨˦˱̀˪˱ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˱ˮ˲ˮ̃˪˧˹˰ˮ ˦˻˫˷ ˫˪ï˧˨ ˦˩˦̄˩ˮ˷ ˺˹˲˻̀ˮ˦. 



˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩ ˫˪˧ˮ  ˷˪˶˭ˮ˦˲ˮ ˪˰ ˪˻˸˶ ˳˲˹˰  ˮ˷ˮ ˷˸˪ˮ˷˱ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰˱́˼˫ ˦˲ ˪˰  ˳

 

100 

 

 

˼ˮ˰˦˯ˬ˪ ,,˨ ˦˩˦̄˩˦>>>ò ˩˦̃˪˶ˮ˭ ˷ˮ˷˸˪˱˦ ˭˻˫˪˲ˮ ˧˦˶˦˭ˮ˩˦˲ ˦˫˸˳˱˦˸˹˶˦˩ ˿˦˱˳̃˶ˮ˷ 

˭˦˲̄˦˷ ˩  ˦˨˦˩˦˶ˮ̀̄˦˫˷ ˷˦˦˨˪˲˸˳˷ ˦˲˨˦˶ˮ˾ˬ˪, ˨˦˩˦̄˩ˮ˷ ̂˦˶˱˦˸˪˧ˮ˭ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧ˮ˷ 

˾˪˱˩˪˨ ˼ˮ˰˦˯ˮ˷ ,,˩ ˦˧˶˹˲˪˧˦ò ˱˪˾˫˪˳˧ˮ˭ ˧˶˹˲˩˪˧ˮ˭ ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ. ˹˯˦˲ ˩˦˧˶˹˲˪˧ˮ˷ 

˱˦˨˦˰ˮ˭ˮ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ˦ ˻˫˪˱˳˭ ˨˦˲˭˦˫˷˪˧˹˰ ˷˹˶˦˭ˬ˪. 

 

12.4 ˸˪˻˲ˮ˯˹˶ˮ ˩˳˯˹˱˪˲˸˦̀ˮˮ˷ ˦˸˫ˮ˶˭˫˦ ( DEP-˾˪˷˽ˮ˩˫˦) 

̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧ˮ˷ ̂˦˶˩˨˪˲ˮ˷ ˷˦˺˦˷˹˶ˮ˷ ˨˦˩˦̄˩ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨, ˭˻˫˪˲ ˦˹̀ˮ˰˪˧˰˦˩ ˹˲˩˦ 

˦˸˫ˮ˶˭˳˭ ˸˪˻˲ˮ˯˹˶ˮ ˩˳˯˹˱˪˲˸˦̀ˮ˦, ̂ˮ˲˦˦˼˱˩˪˨ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ, ˷ˮ˷˸˪˱˦ ̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧ˮ˷ 

̂˦˶˩˨˪˲ˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷ ˦ ˶˱˳˨̀˪˱˭.  

˨˦˶˩˦ ˸˪˻˲ˮ˯˹˶ˮ ˩˳˯˹˱˪˲˸˦̀ˮˮ˷˦, ˭˻˫˪˲ ˦˷˪˫˪, ˹˲˩˦ ˦˸˫ˮ˶˭˳˭ ˱ˮ˲˩˳˧ˮ˰˳˧˦, 

˶˳˱ ˰ˮ˭˦̀ ˩˦˷˸˹˶˩˪˧˦, ˶˳ ˱ ˭˻˫˪˲˷ ˱ˮ˪˶ ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ ˦˸˫ˮ˶˭˹˰ ˩˳˯˹˱˪˲˸˦̀ˮ˦ˬ˪ 

̄˪˰˱˳˱̂˪˶ ˴ˮ˶˷ ˨˦˦˿˲ˮ˦ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˹˺˰˪˧˦˱˳˷ˮ˰˪˧˦. 


















































































